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Caldera: Mas de
700 atenciones
concretadas
gracias a la
Telesalud

oy se cumple un mes desde la im-
plementacion de la Telemedicina
en el Cesfam Rosario Corvaldn de
la comuna de Caldera, una estrate-
gia innovadora que busca mejorar la oportunidad
y calidad de la atencién de salud en la comunidad.
Esta iniciativa, que ha sido posible gracias al traba-
jo coordinado entre el Departamento de Atencion
Primaria del Servicio de Salud Atacama y el Ces-
fam local, forma parte de la implementacion de la
Atencion Primaria de Salud (APS) Universal.

En este primer mes de funcionamiento, se han
recibido 786 solicitudes de atencion, con un por-
centaje de respuesta del 91,2%. La titular de Salud
en Atacama, Jéssica Rojas, indico:

€€ Estamos muy contentos con la implementa-

cién de la Telemedicina en Caldera, que ha
permitido mejorar los tiempos de respuesta y ga-
rantizar una atencién oportuna a nuestros usua-
rios y usuarias. Este es un ejemplo claro del trabajo
coordinado entre el municipio, la Atencion Prima-
ria de Salud, el Servicio y la SEREMI de Salud de
Atacama, lo que nos permite mejorar la calidad de
vida de la poblacion calderina, teniendo presente
que, ademds, la comuna puerto es pionera en laim-
plementacion de APS Universal”.

Por su parte, el Director del Servicio de Salud
Atacama, Bernardo Villablanca, sefial6:

€€ Queremos seguir potenciando esta estrategia

porque hemos visto los resultados en otras
comunas como Tierra Amarilla, especialmen-
te, con respecto a la gran facilidad que tienen los
usuarios para poder hacer de esto una herramien-
ta fécil de utilizar y asi evitar tiempos prolongados
de espera. Estamos muy contentos de que los es-
tablecimientos de nuestra Red utilicen esta herra-
mienta, y esperamos que sean muchos mas que se
sumen para ofrecer prestaciones con oportunidad,

calidad y apoyados en la tecnologia”.
En tanto, la alcaldesa de Caldera, Brunilda
Gonzalez, destacd
€€ el trabajo del equipo comunal que permite
dar un alto nivel de cumplimiento a las so-
licitudes de nuestros vecinos. En Caldera, la aten-
cién primaria tiene un papel fundamental ya que
es donde acude practicamente toda nuestra pobla-
cién, que ademas ha aumentado de forma expo-
nencial en los iltimos afios y por tanto la demanda
en salud ha sido un gran desafio, evitar las largas
listas de espera o que nuestros adultos mayores se
levanten al alba para alcanzar horas médicas™.
€€ Hoy en dia tenemos mds de un 90% de efec-
tividad en repuestas entre 7 y 10 dias habiles
que ha permitido a més de 700 pacientes obtener
sus solicitudes de forma mads expedita. Sin duda,
siempre es importante reconocer que nos toca se-
guir avanzando, principalmente con més equipo
médico y especialidades para una mayor y mejor
cobertura que aporte a la dignidad y calidad de los
vecinos y vecinas de Caldera”, agrego la alcaldesa.
A sus palabras se sumé la doctora Maria José
Angulo, directora del Cesfam Rosario Corvalan,
senald que
€€ Como equipo estamos muy contentos y satis-
fechos con el trabajo que se ha realizado. Las
solicitudes de nuestra poblacion no han sido solo
para atenciones médicas sino tambien dentales, de
matroneria, de enfermeria, entre otras, y esto ha
generado que aquellos usuarios que, por distintas
limitantes, tanto geogréficas como por condicio-
nes fisicas o por otras situaciones que no les han
permitido acceder de una manera presencial, pue-
dan tener una opcidn a través de una atencion te-
lematica y asi poder acceder de esta manera a una
solicitud de hora de atencion”.
Para acceder a esta prestacion, las personas re-
sidentes en la comuna deben ingresar a la plata-
forma www.telesalud.gob.cl con su clave Gnica.
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