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Trabajadores afirman que
las habilidades digitales son
claves para el futuro laboral

Un panorama sobre el uso, conocimiento e incorporacién de herramientas

digitales en el mundo del trabajo, asi como sus brechas y desafios, entreg6 el

estudio “Digitalizacion del Trabajo en Chile”, realizado por Entel Digital,

junto con la Camara Nacional de Comercio, Fundacién Kodea y OTIC Sofofa.

Los trabajadores chilenos
consideran que sus empresas estan
en un estado avanzado de
digitalizacion, pero su nivel personal
de conocimiento digital esta por
detras de sus organizaciones, y
coinciden en que adquirir
conocimientos y competencias
digitales es clave para seguir
realizando su trabajo en los proximos
diez anos. Esas son algunas de las
principales conclusiones del primer
estudio “Digitalizacion del Trabajo en
Chile”, que encuesté a un total de
1.190 personas de Arica a Magallanes.

De acuerdo con el sondeo, el 77%
declara que sus empresas estan
progresando o en un estado avanzado
de digitalizacion, y el 70% considera
que su propio nivel de conocimiento y
habilidades digitales esta en un
estado intermedio o competente.

“Este estudio nace para profundizar
los hallazgos de nuestro primer
estudio ‘Digitalizacion de las
Empresas en Chile’, que realizamos el
2023 a duenos y gerentes de pymes y
grandes empresas. Pero nos faltaba la
mirada de las y los trabajadores para
tener un panorama completo sobre lo
que pasa en el pais. Queremos
acompafiar a las empresas en su
transformacion tecnoldgica,
especialmente a las pymesy a
quienes trabajan en ellas”, afirmé
Julian San Martin, vicepresidente de
Entel Digital.

En cuanto a lo que estan haciendo
sus companias, 63% de los
trabajadores asegura que en ellas se
realiza un trabajo continuo en
digitalizacion. Sin embargo, se
observa una brecha entre pymes y
grandes empresas: 74% de los
trabajadores de grandes empresas
sostienen que existe un plan al
respecto, mientras que, en las pymes,
solo el 50% comparte esta opinion.

A pesar de las brechas, los
trabajadores chilenos estan motivados
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Son los jovenes (18-34 afios) quienes
indican, en mayor medida, que la
digitalizacion tendra un impacto
positivo en la creacién de empleos y
la flexibilidad laboral

por aprender nuevas habili para
el mundo digital, reconociendo un
sentido de urgencia. EI 93% de los
entrevistados considera que adquirir
competencias digitales es importante
para realizar su trabajo durante los
préximos diez anos. Esto cobra mayor
relevancia entre quienes se
desempefian en areas de desarrollo
de productos e innovacion (100%);
tecnologias y telecomunicaciones, y
direccion general del negocio, ambos
con un 99% de las menciones.

“La principal preocupacién de las
empresas hoy deberia ser subirse al
carro de la digitalizacion. Si las
empresas no se digitalizan y no
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Fuente: Estudio Digitaizacion de los Trabajadores, Entel Digital, Septiembre 2024. Infografia Estudio Pixel

DIFERENCIA GENERACIONAL

Existe una brecha generacional en la autodefinicion del nivel de
conocimiento y habilidades digitales de las personas. Mientras
que un 73% de los jévenes entre 18 y 34 afos definen su nivel
como competente o avanzado, solo un 48% de los adultos entre
35y 65 afos se cataloga en este mismo nivel.

en nuevas
tecnoldgicas a sus trabajadores, van a
fracasar en su quehacer. Aqui no hay
segundas opciones, el que no se
transforma digitalmente no avanza,
esto es clave para cualquier empresa
que quiera crecer y mantenerse
competitiva”, recalca Julian San
Martin.

que es clave para la
industria o rubro de su empresa,
Ademas, el 70% sostiene que las
habilidades digitales son
fundamentales para el trabajo que
desempena hoy.

De hecho, el 77% sostiene utilizar
herramientas digitales en su dia a dia
laboral, sin existir una mayor

i ia entre los de

productividad personal (78%), su
salud mental (64%) y en la creacion de
empleo (61%).

Sin embargo, solo el 48% de los
encuestados sostiene que existe un
plan de capacitacion en materia de
digitalizacion en sus empresas (39%
en pymes y 55% en grandes
empresas). Por su parte, quienes se

fan en el sector de

pymes (74%) y de grandes empresas
(79%). Ademas, la mayoria de los

j cree que la digitalizacio
tendra un impacto positivo

MOTIVACION Y
SENTIDO DE URGENCIA
En general, los jadores

para las empresas

aseguran “entender la importancia de
la digitalizacion” (88%), y el 80%

p
(88%), la flexibilidad laboral (85%), la
economia del pais (84%), en su

servicios generales (36%) y en la
agricultura, ganaderia, pesca y
silvicultura (39%) son los
trabajadores que afirman, en menor
medida, la existencia de un plan
continuo de capacitacion en
digitalizacion en sus empresas.

Muestra variada y representativa segun
la ultima Encuesta Nacional de Empleo del INE
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