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Titulo: Amy Webb: “En 2025 la atencion pasara de sistemas como el Chat GPT a una IA capaz de ejecutar acciones”

Experta en anticipacion estratégica y futurista

Amy Webb: “En 2025 la

atencion pasard de sistemas
como el Chat GPT a una 1A
capaz de ejecutar acciones’

Fundadora y CEO del Future Today Institute, esta convencida
de que este ano la IA capaz de predecir y ejecutar
comportamientos marcard el devenir de la inteligencia
artificial; dejando atrds el foco de atencion en los modelos de
lenguaje como el ChatGPT, que capturaron las miradas en

2024. « CRISTIAN VIAL G. DE MUSSY

my Webb es licenciada
en Ciencias Politicas,
Economia y Teorfa de
Juegos, tiene un Mas-
ter en Periodismo en la
Universidad de Co-
lumbia, pero su exper-
tise estd en la llamada anticipacién estratégi-
ca, disciplina que proyecta el futuro en base
a datos obtenidos estratégicamente en el
presente. Es también profesora de la Escuela
de Negocios de la U. de Nueva York, autora
de varias publicaciones y fundadora del Fu-
ture Today Institute, consultora que asesora
aempresas y gobiernos en tendencias tecno-
légicas y estrategias de largo plazo.

—Usted es experta en anticipacién estraté-
gica, ;como se relaciona aquello con el
mundo de los negocios?

“El propésito de la anticipacién estratégi-
ca es usar datos en el presente para entender
cémo podria ser el futuro. Eso implica pro-
yectar escenarios que luego se utilizan para
tomar decisiones empresaria-
les, organizativas o de gobier-
no. Las empresas 0 naciones
que tienen buena previsién
estratégica tienden a hacerlo
bien, incluso cuando hay con-
diciones econémicas o geopo-
liticas desfavorables. Por el
contrario, si no tienen antici-
Ppacion estratégica, tienden a
tener problemas cuando hay
mucha incertidumbre”.

—Si unaempresa quiere des-
tacar en materia de anticipa-
cién estratégica, jtiene que comenzar a
operar con los agentes de IA?

“El afio pasado todos estaban muy im-
presionados por los modelos de lenguaje y
en 2025 estd pasando lo mismo con los
agentes. En 2025 la atencién pasard de sis-
temas como el Chat GPT a una IA capaz de
ejecutar acciones. Y un agente es una forma
elegante de decir que los sistemas pueden
funcionar de manera mds orquestada: pue-
des tener sistemas de IA multimodales, ha-
ciendo diferentes cosas en distintos mo-
mentos y sin intervencién directa”.

—;Qué significa eso en la practica?

Amy Webb, fundadora y CE6
del Future Today Institute.

na que usa una computadora, un agente de
IA podrfa abrir automdticamente su cua-
derno de notas cuando entra a una reunién,
transcribir lo que las personas hablan”.

—¢Podria darme un ejemplo del impacto a
nivel de empresas?

“Tengo el caso de una empresa de servi-
cios de salud que recibfa muchos datos en
diferentes formatos, mds los datos de las
compaiifas de seguro, usando formularios
en papel, otros legibles en una tablet, y gas-
taban mucho dinero para enviar esa infor-
macién de manera unificada, para que el
médico pudiera entender y atender a su pa-
ciente. Entonces, desarroll6 un agente de
TA, que toma esos datos, los lee y los priori-
za. Demoraron dos afios y ahora pueden co-
menzar a hacer otras cosas increfbles”.

—¢Se podria pensar que un agente de IA
cambiard los modelos de negocio y serd
mds que un asistente, como son hasta ahora
los modelos de lenguaje tipo ChatGPT?
“Lo que sucede es que se
desbloquea un nuevo tipo de
crecimiento, nuevos productos
y servicios que la gente antes
no conocia. Pero el proceso pa-
ra usar sistemas con agentes de
TA lleva mucho tiempo. La ma-
yoria de las empresas no estdn
listas atin. Hay que tener cuida-
do conla formaen que las gran-
des firmas de consultorfa se es-
tén aferrando a los agentes de
TA. De repente todos son ex-
pertos y todos hablan de ello”.

—Uno pensaria que los modelos de agente
fomentardn la robética...

“Ha habido todo tipo de robots, pero
nunca realmente han despegado, en parte
debido a que es una sustitucién muy cara
para una persona. Pero efectivamente, gran
parte de lo que los robots necesitan no son
modelos de lenguaje sino modelos de ac-
cién, para que puedan aprender a hacer ta-

:Senales de alerta?

—¢Hay seiiales en el desarrollo

una plataforma tecnolégica antigua. Y

La foto de la
experta Amy
Webb fue trans-
formada en
caricatura por el
Chat GPT 4.0.

reas realmente complejas. Un modelo de
accién ayudard con eso y permitird mds au-
tomatizacién de la que hemos visto antes”.

Un nuevo superciclo tecnolégico

—¢Qué diferencia hay entre modelos de
agente y lo que llama inteligencia viviente?

“Lainteligencia viviente esla convergen-
cia entre la inteligencia artificial, ]a bioinge-
nierfa y los sensores avanzados, que genera
unrdpido desarrollo de nuevos tipos de tec-
nologfa que pueden actualizarse y cambiar
automadticamente”.

—¢Y eso a que nos llevard?

“A un nuevo superciclo tecnolégico. Si
recorres la historia, ha habido muchos su-
perciclos econémicos donde la productivi-
dad sube rapidamente. La electricidad, por
ejemplo, inicié un superciclo econémico
que duré 100 afios”.

—¢Cémo pueden los lideres fomentar una
cultura que abrace el cambio, anticipando
la disrupcién del superciclo que se acerca?

“Cada empresa deberfa tener capacidad
de previsién estratégica y eso es mds que
solo mirar tendencias u ocasionalmente es-
cribir escenarios, es la toma de decisiones
estratégicas con datos, construyendo mo-
delos, ensayando el futuro. Cualquier em-
presa puede hacerlo, pero tienes que hacer
el trabajo. A veces las empresas no quieren
hacer la inversidén, estdn tan enfocadas en el
préximo trimestre que no pueden lograr

son buenas para todos. Y eso inclu-

que la gente hable del futuro”.

—¢Hay alguna empresa que destaque?

“Mattel, estdn en situaciones dificiles
porque los nifios de hoy tienen teléfonos y
estan haciendo juguetes analégicos, asf que
han estado haciendo un gran trabajo, utili-
zando la previsién para ayudar a pensar en
qué podria venir y cémo llegar alli”.

El dilema chino

—Teniendo en cuenta la contingencia en
torno a DeepSeek, ;tiene alguna opinién
sobrelo que estd sucediendo y qué significa
esto para la IA?

“Las empresas y académicos chinos de TA
tienen una historia de hacer grandes anun-
cios sobre sus logros usando muy bajo nivel
de computacién que, por ejemplo, modelos
como el DeepSeek necesitd, pero no hay
pruebas. Suena genial, pero muéstrenos los
datos”.

—¢Qué quiere decir?

“Si eres el primero en ciencia o tecnolo-
gia, va a costar mds dinero, mds recursos. Y
las iteraciones siguientes suelen ser mds ba-
ratas, mds rdpidas y mejores. Entonces, hay
que considerar que el ChatGPT de OpenAl
ha estado en el mercado durante dos afios.
Gemini, de Google, también, como también
Perplexity. En el caso de DeepSeek, este fue
construido usando el modelo de Meta lla-
mado Llama. La pregunta es: jconstruye-
ron o lo clonaron?. Si estds clonando el sis-
tema de otra persona y luego entrendndolo,
no va a tomar tanto tiempo”.

—Pero en la prictica, se convirtié en la app
mds descargada de App Store...
“Efectivamente, pero lo interesante es

IMAGEN CREADA CON IA

ye, por ejemplo, sesgos incorporados
en estos sistemas, lo que hace que a
veces no tengan idea de cémo o por

“Si una comparifa tiene un modelo cen-
tralizado respecto de cémo negocia sus
contratos, entonces tedricamente podrl’as

de la IA que deban ponernos en
alerta?
“Le hago una pregunta de vuelta,

en algtin momento en los préximos
afios, la TA comenzara a sentirse
mucho més como la electricidad".

que cuando TikTok iba a ser prohibido en
EE.UU., surgi6 una aplicacién similar, de
origen chino, que se llamaba RedNote y

automatizarlo con un agente de [A. Tam-
bién podrfa modificar el comportamiento
de las personas al interior de las empresas.
Te pongo mi caso: cuando estoy en mi ofici-
na tiendo a tener una rutina bastante con-
sistente. Un modelo de accién personal po-
drfa automatizar no todo, pero pequefias
partes de lo que hago. Pienso en una perso-

¢le entusiasma la electricidad? La
mayoria de las personas le dira que
no. Nadie piensa en la electricidad
como algo aterrador o emocionante. Y
lo mismo me pasa con la TA. Se siente
nueva, pero no lo es. Y eso pasa por-
que hoy hay productos en el mercado
que la gente puede usar. Pero la IA es

—¢0 sea, no ve riesgos?
"Puedes hacer muchas cosas
malas con la electricidad. Y de
manera similar, puedes hacer mu-
chas cosas malas con la TA. Hay
algunas decisiones que se estan
tomando respecto a la IA que no

qué estan tomando decisiones. Hay
otras preocupaciones porque la IA
puede converger con la biologia. Lo
que significa que, por un lado, tene-
mos el potencial de crear nuevos

medicamentos que la gente necesita
y, por otro, podriamos crear nuevos

virus asesinos que nadie quiere”.

también se convirtié en el nimero uno en
descargas. Me parece interesante que todos
estén queriendo descargarla sin pensar en
quién tiene acceso a la informacién. Tam-
bién hay que pensar en el trato con Perple-
xity, donde puedes usar Deepseek. Creo
que mucho de lo que estd sucediendo ahora
es, jquién puede ser el mds ruidoso?”.
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