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¢ Qué provoca los disturbios y cdmo responder?

Violencia en la calle:

Tiraje:

¢ Qué provoca los disturbios

y como responder?

La violencia en las calles britanicas ha reabierto un viejo debate sobre las causas
del desorden... y qué se puede hacer al respecto.

Simon Kuper

van Sheers, de 28 anos, no tenia

antecedentes penales cuando se

acercd a una fila de policias en la

ciudad de Hartlepool, en el nor-
te de Inglaterra, con una lata de cerveza.
Los empujd y gritd: "[Yo les pago el suel-
do!”. Un policia se adelantd, conduciendo
un perro. "Dale un trago a tu perro”, le
aconsejo Sheers. El perro lo mordio en el
trasero. Durante su comparecencia ante
la Corte de Magistrados de Teesside, She-
ers, previamente trabajador de McDo-
nald’s, lloré tras admitir que habia come-
tido desdrdenes violentos.

#Qué hace que alguien provoque dis-
turbios? jPor qué las personas le lanzan
piedras a la policia mientras decenas de
teléfonos las filman, sabiendo que eso po-
dria acarrearles una condena de carcel
que puede arruinar sus vidas? Su decisién
podria ser politica. Los actuales disturbios
britdnicos —los peores desordenes en el
pais desde 2011— expresan claramente el
sentimiento antiinmigracién. Fueron pro-
vocados por el apufialamiento mortal de
tres ninas en Southporty el falso rumor de
que el asesino era un solicitante de asilo

musulman.

Sin embargo los disturbios no son
acontecimientos puramente politicos. Son
mads emocionales que eso. Entenderlos co-
mo una simple cuestién de actores racio-
nales que reclaman politicas especificas es
perderse muchas cosas sobre por qué em-
piezan los disturbios, como se extienden y
como deben responder las autoridades.

£Qué son los disturbios?

Los disturbios siguen un patrén secu-
lar, aunque con actualizaciones contem-
pordneas. Suelen estar alimentados por la
desinformaci6n. Los disturbios actuales
se desencadenaron por la identificacién
errénea del presunto asesino (nacié en
Gales, de origen cristiano ruandés).

Otra antigua constante es la creencia
de que los alborotadores son manipula-
dos por los lideres politicos, en este caso,
el populista Nigel Farage. Cuestiono si la
policia estaba ocultando informacién so-
bre la identidad del asesino, y calificd los
disturbios de "reaccion al miedo, a la in-
comodidad, al malestar que comparten
decenas de millones de personas”. Ha si-
do muy criticado, y un diputado laborista
dijo que el comisario de normas parla-

mentarias deberia considerar sus "peli-
grosos comentarios”.

Sin embargo, desde que el movimien-
to francés de los “chalecos amarillos” co-

menzd a atacar a la policia y las tiendas de
lujo en 2018, estamos en una era de multi-
tudes sin lideres. Al igual que internet eli-
mind a las agencias de viajes minoristas,
estd eliminando a los politicos de los dis-
turbios. Donald Trump si incité a sus par-
tidarios a atacar el Capitolio en Washing-
ton el 6 de enero de 2021, "pero él no fue el
motor de los disturbios", dice Julia Ebner,
investigadora sobre contraextremismo en
la universidad de Oxford.

Hoy en dia, las personas influyentes
de las redes sociales son los motores.

Ebner dice que estos disturbios han
unido a la normalmente "dividida" extre-
ma derecha en linea, desde el misdgino
Andrew Tate hasta la nacionalista Alter-
nativa Patridtica, pasando por el islamo-
fobo Tommy Robinson. Es como si el In-
ternet de extrema derecha se hubiera ma-
terializado en las calles inglesas. Los albo-
rotadores orgullosos que publican videos
de sus hazanas propagan el contagio.

Cuando quienes difunden la desin-
formacién son expulsados de las princi-
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pales redes sociales, aparecen en otros si-
tios. Como escribio Ebner el afo pasado:
"Los extremistas llevan cada vez mas a sus
seguidores a plataformas tecnoldgicas al-
ternativas . . . que luego sirven como agu-
jeros de conejo de radicalizacidn, ya que

estan totalmente aislados de la informa-
ci6n exterior”. Esta vez, "un grupo temiiti-
co de Southport" surgi6é en Telegram ho-
ras después de los apunalamientos mor-
tales, seguin reporta BBC Verify.

Verano e identidad

También hay otra constante: los dis-
turbios alcanzan su punto algido durante
las temporadas de verano, cuando es
agradable estar al aire libre por la noche.

Un estudio sobre los disturbios ocu-
rridos en 50 ciudades africanas y asidticas
entre 1960 y 2006, realizado por Adam
Yeeles, de la Universidad de Texas en Da-
llas, revel6 que el calor aumentaba la pro-
babilidad de "disturbios sociales urba-
nos”, con "niveles maximos de disturbios
a partir de los 20°C".

Los disturbios de 2011 comenzaron
exactamente el 6 de agosto, después de
que la policfa matara en Tottenham a un
hombre de raza negra, Mark Duggan. La
mayoria de los alborotadores son hom-
bres; de hecho, los disturbios son una afir-
macién de la maseulinidad.

Y los disturbios requieren y desarro-
llan la identidad de grupo. La gente suele
amotinarse con las personas con las que se
siente conectada. Esos lazos pueden pree-
xistir en la vida real, como en un pequefio
pueblo como Southport. O pueden forjarse
en lineay profundizarse durante un distur-
bio, cuando la identidad personal de un re-
voltoso se funde con la identidad del gru-
po. Transgredir las normas sociales con
otras personas crea un vinculo particular.

Forjar identidades de grupo requiere
lo que los socidlogos llaman un "Otro": un
enemigo que ayude a definir el propio
grupo. Ese enemigo puede ser musulman,
como ahora, o judio, como en los pogro-
mos del pasado. En algunos disturbios, el
"Otro" es la policia.

Los simpatizantes interpretan ahora
los disturbios britanicos como un discurso
politico, una version violenta de, por ejem-
plo, las marchas por los derechos civiles en
EE.UU. Pero la lectura alternativa (no del
todo mutuamente excluyente) es que los
alborotadores se amotinan porque provo-
car disturbios es divertido. En ese caso, el
paralelismo con los alborotadores de hoy
puede encontrarse fuera de la politica: en
el hooliganismo del fatbol britanico. Con-
sideremos las imdgenes de los actuales
manifestantes en Reino Unido. Hombres
de raza blanca, con barrigas cerveceras y
banderas inglesas, algunos con jockeys y
ropa deportiva, lanzan objetos a la policia.
Hay algiin que otro saludo o tatuaje nazi.

El fatbol

Para los que vimos a los hooligans del
fitbol provocar desordenes el siglo pasa-
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¢ Qué provoca los disturbios y cdmo responder?

do, el parecido es imperdible. Incluso los
canticos de los manifestantes son deriva-
dos del fiitbol. Las personas que en Leeds
portaban banderas inglesas y cantaban
"Ustedes ya no son ingleses” a los contra-
manifestantes, estaban imitando —des-
pectivamente— el cdntico tradicional de
las gradas, "Ustedes ya no estdn cantan-
do". La turba de Southport coreaba, como
si ain estuvieran en la Eurocopa 2024,
"Inglaterra hasta que me muera”.

Una guia para los disturbios de hoy es
el relato clasico de 1991 sobre el hooliganis-
mo en el fiithol, Among the Thugs (Entre
los matones). Su autor, Bill Buford, era un
estudiante de posgrado estadounidense en
la Universidad de Cambridge cuando des-
cubrié el desenfrenado hooliganismo fut-
bolistico britanico de los anos ochenta.

Comenzod a escribir el libro "porque
queria saber por qué los jovenes ingleses
provocaban disturbios todos los saba-
dos". (El hooliganismo en el fitbol britd-
nico se ha desvanecido desde entonces.
Las medidas policiales enérgicas desem-
pefnaron un papel, pero el hooliganismo
también parece haber pasado de moda
como actividad cultural juvenil).

Los hooligans del fithol no expresa-
ban quejas politicas. Provocaban distur-
bios porque era estimulante. Buford des-
cribe una "fase feliz, feliz" de cuatro minu-
tos durante la cual "todo el mundo, yo in-
cluido, sentia el placer de pertenecer, el
placer de caer bien o ser querido y el pla-
cer derivado del poder”.

Y la forma mds directa de expresar el
poder es mediante la violencia; primero
contra las propiedades, luego contra las
personas. Hay emocion, explica Buford,
en "el acto de deshacer las reglas que han
hecho los ciudadanos”. El momento en
que el tejido de la sociedad se desgarra, "la
casa se quema’, es estimulante. Escribio:
"No conozeo mayor emocién”.

¢Como responder a los
disturbios?

Los disturbios son peligrosos. Esta-
mos viendo una vez mas ahora que cuan-
do la gente empieza a desgarrar el tejido
social, otros la imitan o contraatacan. El
lunes, en Birmingham, jévenes musulma-
nes armados, que al parecer se habian
reunido para contrarrestar una protesta
de extrema derecha, atacaron vehiculos y
un bar. El riesgo son las batallas callejeras
entre bandas rivales al estilo de Weimar,
con muertos y martires. Eso podria desen-
cadenar una versién de bajo nivel de la
“guerra racial" de la fantasia de la extrema
derecha.

La opinion de Farage es que el gobier-
no debe escuchar las quejas de los alboro-
tadores sobre la inmigracion. Pero eso no
suena muy democratico. Recompensar
los disturbios parece perverso. Una de-
mocracia determina la politica mediante
el voto. Gran Bretana lo hizo el mes pasa-
do. ;Quién eligid a los alborotadores? Sélo
el 12 por ciento de la poblacién cree que
"quienes causan malestar en las recientes

“Hay una constante:
los disturbios alcanzan
su punto algido
durante las
temporadas de
verano, cuando es
agradable estar al aire
libre por la noche”.

protestas” representan las opiniones de la
mayoria de los britanicos, segin la en-
cuestadora YouGov. El partido ideologi-
camente mas cercano a los alborotadores,
el Reform UK de Farage, obtuvo el 14 por
ciento de los votos en las elecciones gene-
rales. El mensaje virulentamente antiin-
migrante parece tener alin menos atracti-
vo en un Londres muy heterogéneo, don-
de hasta ahora no ha habido disturbios.

Martin Luther King Jr adopté en su
dia una postura similar a la de Farage. Ca-
lificé los disturbios de "lenguaje de quie-
nes no son escuchados". Pero, a riesgo de
incurrir en una saplica especial liberal,
ese argumento es mds convincente cuan-
do los alborotadores son minorias. En la
década de 1960, los afroestadounidenses
eran pobres, estaban discriminados y re-
presentaban alrededor del 10 por ciento
de la poblacién estadounidense. No po-
dian incluir sus preocupaciones particu-
lares en la agenda politica nacional me-
diante el voto.

En cambio, los alborotadores britdnicos
de hoy son gente de raza blanca en pueblos
de clase trabajadora. Alrededor del 82 por
ciento de los britédnicos son de raza blanca, y
el 52 por ciento se describen a si mismos co-
mo "clase trabajadora”, segiin el informe
British Social Attitudes del ano pasado.

Esto sugiere que mds del 40 por ciento
de los votantes se autoidentifican como

clase trabajadora de raza blanca. Es sufi-
ciente para que se escuchen sus preocu-
paciones sin necesidad de tirar piedras.
De hecho, desde 2016, los conservadores y
los simpatizantes del Brexit han adaptado
su atractivo alas clases trabajadoras dera-
za blanca, 0 —como se refieren a ellos— a
la "gente comun y corriente”

Los gobiernos rara vez escuchan a los
manifestantes. En 2011, el primer minis-
tro, David Cameron, descarté cualquier
biisqueda de motivos y calificé los distur-
bios de "pura criminalidad". El entonces
director de la fiscalia publica, Keir Star-
mer, mantuvo abiertos las cortes por la
noche para juzgar a los alborotadores.
Mas tarde explicé que los alborotadores
"apuestan por: ;Me van a atrapar? ;Me
van a condenar y enviar a la cércel?",

La poblacion reclusa britdnica pasé
de 85,000 a 88,000 personas tras los distur-
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bios en Reino Unido. Hoy, como primer
ministro, Starmer respalda a la policia pa-
ra que tome "todas las medidas necesa-
rias" contra los "matones”.

Muchos alborotadores, explica Eb-
ner, "estan desarrollando poderosos vin-
culos con sus semejantes como resultado
de estas experiencias compartidas y ya no
piensan racionalmente. Estdn dispuestos
a darlo todo por su grupo, a arriesgarlo to-
do: sus vidas, sus carreras”.

Ebner recomienda retirar inmediata-
mente la informacidn erronea de las redes
sociales y prohibir el acceso a los actores
malintencionados. Una vez que se difun-
den las falsedades, dice, es demasiado tar-
de para desmentirlas.

Starmer parece querer impedir que se
formen disturbios. Propone "inteligencia
compartida, un mayor despliegue de la
tecnologia de reconocimiento facial y me-
didas preventivas, 6rdenes de comporta-
miento delictivo para restringir sus movi-
mientos, antes incluso de que puedan su-
bir a un tren. Lo mismo que hacemos con
los hooligans del futbol".

Pero los pueblos britanicos también
necesitan encontrar formas de crear un
sentimiento de comunidad que trascienda
las etnias. Las iglesias, los sindicatos y los
partidos politicos llevan décadas redu-
ciéndose. Dias antes de las elecciones de
julio, reporté desde pueblos en los que
quizd una de cada mil casas tenia un cartel
de campana en la ventana. El cuarenta por
ciento de los votantes con derecho a voto
en el Reino Unido estaban demasiado des-
motivados para votar. Desde la pandemia
de Covid-19, los lugares de trabajo se han
vaciado y muchos britdnicos han abando-
nado el empleo, probablemente debido a
la mala salud. La gente vive cada vez mas
sola y pendiente de sus teléfonos. La sen-
sacion de comunidad que experimentan
los alborotadores no es comiin.
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