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Servicios tras nueva licitacion

Nuevos totem y dispositivos para la venta
presencial de entradas a Parques Nacionales

@ En Magallanes ya se encuentran implementados en el Parque Nacional Torres del Paine y en el Monumento Natural
Cueva del Milodon.

Crénica
periodistas@elpinguino.com

a Corporacion
Nacional Forestal
Conaf'y la empre-
sa Chiletur SPA
han iniciado esta semana la
implementacién de nuevas
herramientas para facilitar la
venta presencial de entradas
a las areas protegidas del
Estado, con accesibilidad a
espacios de uso publico que
se encuentran vinculadas al
Sistema Pases Parques.

Se trata de 14 tétem de
autoservicio, 24 dispositivos
portatiles de venta (POS) y
89 equipos de verificacion de
entradas (PDA) que acaban
de ser despachados a distintas
unidades del pais, a través de
los cuales se espera mejorar
la experiencia de compra de
las y los visitantes, acortan-
do los tiempos de transaccion
y nominacion de entradas, y

por otra, disminuir la sobre-
carga para guardaparques que
realizan funciones de recep-
cion de publico.

Los totem permiten efec-
tuar la compra de entradas
mediante el uso de tarjetas
bancarias y disponiendo de
instrucciones en idiomas es-
pafiol e inglés. A la fecha se
han instalado 14 de un total
de 22 equipos, dispuestos por
contrato, dentro de areas pro-
tegidas con alta visitacion y
frecuentemente filas de es-
pera en porticos o accesos,
como es el caso de los par-
ques nacionales Torres del
Paine y el monumento natu-
ral Cuevas del Milodon, en la
Region de Magallanes.

Respecto de los nuevos
equipos portatiles dispues-
tos como puntos de venta
(POS), vienen a entregar
una solucion efectiva para
la gestion rapida y eficiente
de entradas a quienes con-

curren a las areas protegidas
sin haber realizado una com-
pra online; mientras que los
equipos de verificacion de
entradas (PDA) permiten
escanear codigos de barra o
QR de las entradas y manejar
la base de datos de visitan-
tes en tiempo real.

Estas nuevas herra-
mientas estaran operativas
durante la proxima sema-
na, garantizando ademas la
certeza de la data del siste-
ma Pases Parques, que a un
mes de iniciado el contra-
to con el nuevo proveedor
Chiletur SPA, desde el dia
12 de agosto, suma mas de
714 millones de pesos por
concepto de entradas emiti-
das, alcanzando un 11,8% de
la venta por plataforma des-
de enero a la fecha.

Finalmente, desde la
Corporacion reiteran que
si bien estas herramientas
vienen a mejorar la expe-
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Asi son las maquinas con la que cobraran en los Parques Nacionales.

riencia de venta presencial,
el proposito seguira siendo
avanzar hacia una cultura
de visitacion, promovien-

do la planificacion de los
viajes y compra anticipa-
da en www.pasesparques.
cl, en favor del encuentro

armonico de las personas
con la naturaleza y los eco-
sistemas protegidos del

Estado.
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