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a violencia y el acoso
en el trabajo no son si-
tuaciones aisladas ni
tampoco inevitables; son
realidades recurrentes
que afectan profundamente la
salud mental de quienes los su-
fren. Estos fendmenos, muchas
veces invisibles o normalizados,
impactan de forma especialmente
dura a mujeres, j6venes y personas
en situaciones de vulnerabilidad.
Frente a esta problemdtica, un
grupo de empresas chilenas se ha
unido bajo el alero de la Red Pacto
Global Chile para elaborar una
“Guia practica para empresas sobre
violencia y acoso en el trabajo”.
Este documento busca entregar
herramientas concretas a las orga-
nizaciones para prevenir, detectar
y actuar frente a situaciones de
violencia laboral, con un enfoque
en los derechos humanos, equidad
e inclusidn.

La guia se enmarca en el Convenio
190 de la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) y dialoga
directamente con la nueva Ley
Karin, que establece obligaciones
especificas en materia de preven-

cién, investigacién y sancién del
acoso y la violencia en el entorno
laboral. Ambas iniciativas marcan
un antes y un después en la forma
en que se entiende y enfrenta esta
problemitica en nuestro pais.

¢;Por qué es tan importante hablar
de esto? Porque los espacios labo-
rales son un reflejo de la cultura
en la que vivimos. El acoso sexual,
el maltrato psicolégico, el hosti-
gamiento, la discriminacién, los
liderazgos autoritarios o la falta de
canales de comunicacién adecuados
pueden arraigarse con facilidad
si no se adoptan medidas preven-
tivas y correctivas eficaces. Estos
comportamientos no solo afectan a
las victimas, sino también al clima
organizacional, al desempeifio de
los equipos y a la imagen publica
de las empresas.

Prevenir el acoso y la violencia en
el trabajo es una responsabilidad
ética, pero también una estrategia
inteligente. Promover un ambiente
respetuoso, seguro y libre de te-
mores fortalece el compromiso de
las y los trabajadores, mejora los
indices de salud mental, reduce la
rotacién de personal y aumenta la

productividad.

La guia destaca que muchas em-
presas ya estan dando pasos con-
cretos, como la implementacién de
politicas de tolerancia cero, canales
de denuncia confidenciales, capa-
citaciones obligatorias, protocolos
de actuacién y acompafiamiento a
victimas. Ademds, subraya la im-
portancia de extender este enfoque
preventivo mds alld de la oficina.
Laviolencia no termina al salir del
trabajo, y muchas veces, situaciones
como laviolencia doméstica también
impactan la vida laboral.

El mensaje es claro: ya no basta
con cumplir con lo minimo exigido
por la normativa. Se requiere una
transformacidn profunda que atra-
viese las estructuras, los liderazgos
y las relaciones humanas dentro del
trabajo. Es tiempo de avanzar hacia
una cultura que valore la dignidad
ylaintegridad de cada persona. No
basta con reaccionar ante una de-
nuncia hay que trabajar activamente
para prevenir, reparar y erradicar
toda forma de violencia.

Un trabajo digno comienza por un
entorno libre de violencia y acoso. Y
construirlo es tarea de todos.
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