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Bancos disparan contra Hacienda y Economia por implementacion de ley de fraudes con tarjeta

Bancos disparan contra
Hacienda y Economia por
implementaciondeley de
fraudes contarjeta

“La Asociacion de Bancos ve con preocupacion la
inconsistencia de la decision del Ejecutivo”, dijo el
gremio tras la definicion que tomaron ambos ministerios,
de mantener el limite de 35 UF para el monto a restituir
por las operaciones desconocidas, en un plazo de 10 0 15
dfas, por parte de un usuario de medios de pagos. La ley
senala que el gobierno puede fijar un rango de 15a 35 UE

MARIANA MARUSIC

Este martes el Ministerio de Hacienda pu-
blicé en el Diario Oficial una norma general,
donde junto al Ministerio de Economia, man-
tuvieron sin cambios el limite de UF 35 que
existe sobre el monto que deben restituir las
instituciones financieras por las operaciones
que desconozcan los usuarios en los distin-
tos medios de pago, devolucion que deben
realizarlos bancosy otrasentidades en un pla-
zode 10 dias habiles, o 15 diassies que la ope-
racion reclamada consistiere en giros en
avances en efectivo o cajeros automaticos.

Lo cierto es que este anose aprobé la Ley de
Sobreendeudamiento, que modificala Ley de
Fraude con Tarjetas, buscando contener la ex-
pansiondel autofraude. En esa ley se estable-
ci6 que el Ministerio de Hacienda y el Minis-
terio de Economia, previa consulta a la Co-
mision para el Mercado Financiero (CMF),
debian emitir un reglamento para definir
uno o mas umbrales de restitucion, el que hoy
estd en UF 35. Alli se definié que esos limi-
tes “no podrdn ser inferiores a UF 15 UF, ni
superioresa UF 35", El o los umbrales debe-
rdn ser revisados por los Ministerios de Ha-
cienda y de Economia al menos anualmen-
te, “y podrd determinarse fundadamente la
mantencion del o los umbrales vigentes o el
cambio de uno o masde ellos”.

La Asociacion de Bancos (Abif) lamenté la
decision que tomo el gobierno de mantener
el umbralactual en UF 35, y advirtio que ge-
nera un impacto en la prevencion de los au-
tofraudes.

El gremio comunicé que “las modificacio-
nes a la Ley 20.009, entre otras cosas, facul-
tarona esos ministerios a establecer dicho li-
miteenelrangode UF15a UF 35, ademas de
poder fijar limites diferenciados por tipo de
operacion, medio de pago y producto. Des-
de la mirada del gremio, la mejor opcion
para mitigar el surgimiento de autofraudes era
determinarel limite superior para la devolu-
cion de las operaciones desconocidas en las
15 UF y no mantenerlo en 35 UF”".

Sinembargo, sefialan que “a pesar del de-

terioro del sistema financiero frente alos au-
tofraudes, donde las operaciones descono-
cidas aumentaron 7 veces en menos de 12
meses, la Abif ve con preocupacion la incon-
sistencia de la decision del Ejecutivo. Esto,
ya que la atribucién solicitada porel gobier-
noendichaleybuscaba precisamente redu-
cirlosincentivos a los autofraudes. Contra-
riamente a lo esperado, mantuvieron el
monto de UF 35",

Por otra parte, alli mencionaron que “la
modificacion de la Ley 20.009 encargé a la
CMF dictar la normativa asociada a los fac-
tores de autenticacion en las operaciones
con medios de pagos, estableciendo un pla-
zo maximo de 12 meses a contar de la publi-
cacién dela Ley enel Diario Oficial, cuyo ob-
jetivo era mitigar una situacion insostenible
enmateriade autofraudes. Sibienla CMF atin
se encuentra dentro del plazo para emitir la
normativa de factores de autenticacion reque-
rida, el gremio bancario estima que es perti-
nente dictarla con celeridad, considerandola
gravedad de la situacion que llevo a su mo-
dificacion, ydonde el sistema bancario alcan-
z6 registros de devoluciones por US$80 mi-
llones tan s6lo en un mes (marzo de 2024)".

La Abifdijo que la publicacion de los cam-
bios a la Ley 20.009 ha contribuido a redu-
cir el monto de autofraudes, aunque todavia
estdn muy por encima de paises desarrolla-
dos “y se ha agregado un componente de ju-
dicializacion que noesacorde con el desarro-
llo de medios de pago masivos e inclusivos.
En ese sentido, el gremio lamenta que Chile
sea el inico pais donde se observa unasitua-
cioncomo la descrita, donde se amparael en-
gano”.

La Abif afirmo que la decision de Hacien-
da y Economia, y la ausencia de la normati-
va de factores de autenticacion por parte de
la CME, “desconciertan y no son acordesala
realidad que buscaban abordarlasmodifica-
cionesa la Ley de Fraudes. Laimplicancia de
este actuares mantener riesgos y costos para
el sistema de pagos que atentan contrasu de-
sarrollo”.@
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