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Noticia general )
Contadoras al rescate de influencers

urora Septilveda (37) esla contadora de los

influencers en Chile. Es un titulo no ofi-

cial, pero lo respalda con cifras: de sus

mds de 500 clientes actuales, el 80% de

elloscorresponde a este perfil. Es decir, per-

sonas que utilizan redes sociales para ge-

erar contenido dirigido aaudiencias. Esto

les permite cobrar por publicidad a través de publicaciones

ensus cuentas. Por una foto con publicidad, cuenta Sepulve-

da en un café de Providencia, estos usuarios pueden cobrar
hasta $ 2 millones de pesos.

Hoy, Sepulveda también se define como una influencer: en
su perfil de Instagram, llamadolacontadora.cl, aligual que su
empresa, tiene mds de 202 mil seguidores. Eso es parte de la
clave del éxito de su empresa, cuenta.

Pero no todo siempre fue ast.

Septilveda crecio en Pudahuel y egresé de Contador Audi-
tor en el DUOC en 2012. Dice que los inicios fueron dificiles:
le costaba mucho tener nuevos clientes. Paso dos afios tocan-
dopuertas, tratando de conseguirlos. Eso, hastaqueen febre-
ro de 2018 conocid a Ximena Zapata, de Genias, una organi-
zacion que visibiliza el empleo de mujeres emprendedoras,
que cuenta con una presencia en redes amplia. Fue Zapata
quien, feliz por el trabajode Sepuilveda, le presentd a Carmen
Tuiteray aConstanza Achurra, otras influencers. Con el boca
a boca fue conociendo mas gente que se dedicaba a lo mis-
mo. Asi, su negocio se disparo.

Sepuilveda dice que en ese 2018 los influencers con masde
100 mil seguidores ya facturaban sobre $ 7 millones de pesos
al mes. En eso ella vio un problema: era gente que sélo emi-
tia boletas de honorarios. Y eso podia traerles perjuicios.

-Cuando solo emites boletas de honorarios -dice- no pue-
desbajar los impuestos que debes pagar a finde afo enel im-
puesto alarenta, ya que no recibfan facturas. Por ende, no de-
claraban gastos. En esa declaracion tenian que pagar mucho
mis dinero del que tenfan en su caja, porque ya se lo habfan
gastado.

La solucién que disenio fue que cadainfluencer fundara una
empresa. Al abrir una sociedad, por accioneso limitada, po-
dian acreditar compras para aumentar su [VA débito cada fin
demes. Mientras mds compras acreditaran como costos, me-
nos impuestos tenfan que pagar.

Hoy, dice Sepuilveda, esrequerida por algunos de losinfluen-
cers mds conocidos en el pais.

-Trabajo con Las Amikas, con Carmen Tuitera, Yamila Rei-
na, Gino Acosta, con influencers de nicho, del area del arte.
Muchos musicos y artistas también.

El problema, dice la contadora, es que mds alld de que ella
pueda aportar aordenar el disefio tributario de cada creador
de contenido, eso no sirve si ellos no son ordenados con sus
finanzas.

-E190% son muy desordenados. Creen que la plata es de
ellos, hasta que llega el impuesto mensual y el impuesto a la
renta. Viven al dia. Es terrible -comenta-. Me pasé con una
persona que muestra un estilo de vidade millonario, pero tie-
ne mds deudas que ingresos. Le ingresaban tres millones de
pesos y seiban para tapar la deuda en la tarjeta de crédito. Y
seguia gastando. Al otro dfa estaba en Miami y nos pedia que
manddramos las facturas a factoring porque no tenia plata para
estar donde estaba. No pagaba ni la patente municipal.

Sepuilveda también vio que es muy ficil para influencers
no declarar algunos impuestos. Por ejemplo, los ingresos por
visitasde YouTube, oaquellos que entran por aplicaciones con
sede en el extranjero. Ella, de todas maneras, recomiendaemi-
tir una boleta en esas situaciones.

Ese desorden llegd a oidos del Estado. Desde 2019 que el SII
empez6 a monitorear este segmento de mercado a través del
Area de Renta Personas de la Subdireccion de Fiscalizacion.
Explican, desde ese organismo, que se fijaban en lasdeclara-
ciones juradas, el patrimonio de los influencers, los vehicu-
los que compraban y sus nexos familiares. Asi, a principios
de 2023, el Sll inici6 un plan de fiscalizacion a 141 creadores
decontenido que generaban ingresos a través de Twitch, Ins-
tagram, TikTok y en las plataformas de venta de contenido er6-
tico, como Only Fans y Arsmate.
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Paola Rojas, gerenta comercial de Arsmate, dice que esta-
ban preparandose para eso.

“¢Y si me llevan detenida?”

Los influencers son parte de una tendencia de marketing
que se empezd a ver en Chile en 2018, Oscar Marcos, direc-
tor de Estrategia en la Agencia Reactor, dice que hoy existen
alrededor de 20 mil influencers en Chile. De ellos, la mayo-
ria son mujeres y tienen un promedio de 25 afios.

Eso si, Marcos explica que cuatro afios atrds solo existian
alrededor de cinco mil de ellos. El nicho, dice, generé mucho
dinero, yaque la pandemia hizo aumentar lademanda de las
empresas por llevar sus productos a gente confinada que
consumfia redes sociales frecuentemente.

En ese contexto fue que Arsmate, una empresa chilena fun-
dada en 2017 por Daniel Mufioz, un programador autodidac-
ta de 29 afios en ese entonces, dio su giro definitivo. Si bien
originalmente lo pensé como un sitio para vender produccio-
nes artisticas, en 2019, viendo el éxito de Only Fans en Esta-
dos Unidos, se dio cuenta del negocio que podia ser empujar
la entrada de modelos que venden contenido erctico en su pla-
taforma.

Paola Rojas hojea una revista que la empresa mando a ha-
cer parapromocionar a algunas de sus creadoras. Mientras va
pasando las paginas de papel couché, habla de una de ellas,
de La Serena, que renuncio a su trabajo por los ingresosde Ars-
mate. Lo mismo hizo una excarabinera. En promedio, expli-
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ca, todas cobran una suscripcion mensual de entre tres y cin-
co dolares. Con eso, expone Rojas, las 20 modelos de la revis-
ta logran ingresos sobre los $ 10 millones mensuales. La que
mas llegd a ganar, dice, fueron $ 30 millones en un mes. Los
rangos de ganancias paratodas, en tanto, van entre los $ 3 mi-
llones y los $15 millones mensuales.

Rojas, ademds, asegura que el afio pasado facturaron 900
millones de pesos. Es decir: entre todas sus creadoras gene-
raron aproximadamente nueve mil millones de pesos. En pers-
pectiva, el presupuesto del Parque Deportivo Estadio Nacio-
nal construido para los Juegos Panamericanos erade $ 18 mil
millones.

El problema es que cuando llegaron las notificaciones del
SlI, apunta, solo el 5% de suscreadoras estaba regularizada tri-
butariamente. “Y eso es una estimacion que es generosa”, dice.
Por eso, necesitaban una direccion para que sus 98 mil usua-
rias -un 95% mujeres- pudieran empezar a declarar sus im-
puestos.

Rojas aclara que en ninguin caso las creadoras de conteni-
do son empleadas de la plataforma. En vez de eso, la empre-
sa les factura a ellas por exponer su catilogo de fotos en el si-
tio. Lo compara con Mercado Libre: Arsmate funciona como
un intermediario entre la creadora y el cliente final.

-El problema es que el Servicio de Impuestos Internos no
tenia regulada la forma en que las empresas de contenido po-
dian tributar. Tampoco se han dado el tiempo de entender
como trabajamos, ni coémo funcionamos.

Contadoras
al rescate de

influencer

La preocupacion que la liscalizacion del SII
les provoco a los creadores de conlenido abrio
un mercado impensado: el de profesionales
que debieron explicarles, entre olras cosas,
por qué ellos lambién debian pagar
impueslos.

Por Gianluca Parrini
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Francisca Mayorga (31) es creadora de contenido en Arsma-
te. Ademais de ser ingeniera en gestion comercial, fue de las
primeras creadoras que consigui6é éxito en la plataforma.
Dice que a lo largo de su carrera ha generado, en promedio,
unos $ 3 millones al mes.

Esas primeras rentas, asume, no las tributaba.

-Sinceramente, sabia que tenia que hacerlo. Pero nadie lo
hacfa. Ademads, como uno hace retiros, y por ese retiro te co-
bran una comision, yo entendia que eso bastaba para que el
banco entendiera los movimientos que yo hacia.

Mayorga dice que siquerfa declarar. Perosi calculaba el IVA
mensual el 19% de las ventas- que debia pagar al Fiscono le
convenia.

-Es queno tenfa cémo rebajar mis impuestos. No tengo como
decirle al SII mira, compré 200 mil pesos en lenceria. O que
fuiaunmotely la habitacién con jacuzzi me salié 300 mil pe-
S0S.

Todo este proceso, anade Mayorga, fue acelerado por las co-
municaciones del SIIL

Esto, apunta ella, causé panico entre las creadoras.

-Yoestaba en un grupo de WhatsApp con varias chicas mas.
Y muchas se asustaron, porque la comunicacion fue amena-
zante. Como soy mayor, a mi me piden consejos. Me decfan
que les daba miedoir al SII. Una me dijo: ¢ Y si me llevan de-
tenida?

Poreso, desde Arsmate contrataron a Aurora Sepuilveda para
hacer una capacitacion para cien creadoras de contenido en
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la Camarade Comercio de Santiago. Lacita fue el13 de diciem-
bre del 2023.

-Habia hartodesconocimiento entre ellas sobre impuestos.
Querifan que empezaran a formalizar sus ingresos.

En su presentacion, recuerda Sepulveda, reforzd dos ideas
clave: todas debian declarar todos sus ingresos, ya sea por una
boleta de honorarios o crear una empresa donde facturar. Las
carasde lascreadoras de contenidose fuerondeformando, dice
la contadora, a medida que iba exponiendo los porcentajes
de tributo que debian pagar al Estado.

Paola Rojas recuerda que después de la charla empezaron
arecibir preguntas masivamente.

-Medecian, ;estds segura que tengo que pagar impuestos?
O también: ; Por qué tengo que pagar impuestos siamiel Es-
tado no me da nada? Porque ni siquiera entendfan que erauna
obligacion. O sea, estibamos partiendo de la raiz mas obvia.
Todo esto para ellas no existia antes.

A Sepulveda le paso lo mismo.

-Me empezaron después a contactar por interno. Me pre-
guntaban ¢qué tengo que pagar?, ;cémo puedo pagar lome-
nos posible? O también, jcomo puedo evitar pagar el IVA?

Otra cosa que explica Mayorga es que el mercado para las
creadoras de contenido ya no era tan profitable como antes.
Los ingresos mensuales, observan, se han mermado incluso
ala mitad.

Oscar Marcos dice que pas6 lo mismo en el mundo de los
influencers que vendian publicidad.
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-Enun principio estos negocios generaban unos 10 012 mi-
llones de pesos mensuales, haciendo trato con varias marcas.
Pero el mercado crecié mucho, con la misma demanda. Eso
bajo los ingresos. Y si ajustaste tu estilo de vida a ese nivel de
ingresos alto, y eso baja, inevitablemente les genera un im-
pacto a sus finanzas.

El problema, dice Sepulveda, es que ain sigue existiendo
muchodesconocimiento dentro de las influencers. Nosdloeso:
también se suma la falta de profesionalismo para llevar una
empresa.

-Me ha pasado que quieren pasar un Mercedes Benzde 60
millones de pesos como gastode la empresa. Y esono se pue-
de. Tiene que ser un vehiculo de trabajo, como un camion de
trabajo. Pero dicen que eso les baja el perfil absolutamente.

“Esperabamos un programa de pago especial para
influencers”

Desde el Servicio de Impuestos Internos explican que es-
tan haciendo un especial énfasis en los influencers. Precisa-
mente porque son un ejemplo a seguir para nuevas genera-
ciones de contribuyentes. Dicen que la idea es concientizar
sobre lo importante que es que cada ciudadano cumpla con
sus obligaciones tributarias. Ademds, aportan mds datos:
s6lo 395 influencers que declararon renta terminaron pagan-
do, entotal, $ 913.977.884 al Fisco. El 83% de este grupo au-
mentd su pago de impuestos respecto del afio anterior. Ade-
mas, a traves de esas declaraciones de abonos y saldos descu-
brieron que 107 contribuyentes superaban los $52
millones de pesos al mes.

Esto lo tienen claro en Arsmate: dicen que lograron a pul-
so0, a través de talleres y videollamadas grupales, que se hi-
cieron tres veces a la semana durante seis meses, que el grue-
so de las creadoras de contenido que mas dinero generaban
a través de la plataforma, cuyas rentas mensuales superaran
un piso, empezaran a boletear aun RUT genérico, o bien, que
formaran una sociedad. Estiman que esoqueda claro porque
en las cifras que el SIl libero, que contemplan a 17 mil influen-
cers, el 96% de las que declararon eran creadoras de Arsma-
te.

Por eso, Rojas apunta a que la educacion que no entregé el
Sl la tuvieron que entregar ellos.

-Hoy en dia cualquiera creadora de Arsmate te puede de-
cir que sabe mids o menos lo que es un impuesto, en qué ca-
tegoria estd, que sabe mds o menos por qué paga el formula-
rio 29, que sabe qué dia tiene que pagar el IVA. Entonces, hi-
cimos la pega que nadie habia hecho.

Mayorga agrega algo en esa misma linea: “Yo feliz de pagar
impuestos. Entiendo que de esa forma unoaporta al crecimien-
to del pafs. Pero deberfan haberlo hecho de una forma mas
amigable. Esperdbamos un programa de pago especial para
influencers, o unaimagen explicando como teniamos que ha-
cerlo. Porque no es algo ficil de entender”.

Ricardo Escobar, exdirector del SI1, no estd de acuerdo con
esa idea.

-Que exista una glosa para que los influencers tributen es
como siun futbolista famoso, como Alexis Sinchez o Jorge
Valdivia, tuvieran un programaespecial de pago. No tiene jus-
tificacion alguna. Esto es una muestra de que la vanidad y la
exposicion medidtica llevan a la gente a sentir que son espe-
ciales.

Septilveda, en tanto, celebra que buena parte de los influen-
cers haya logrado regular su pago de impuestos. Aunque, eso
si, aun ve irresponsabilidades.

Por ejemplo, dice Sepulveda, una mujer que se contacté con
ella. Era una conocida personalidad que ya estabaen la mira
de la Fiscalia por un lio de plata en el sur de Chile. La aseso-
16, ya que querfa lanzar su cuenta en Arsmate. Cuando co-
menzo a vender su contenido generé $ 15 millones en ingre-
s0s por suscripciones la primera semana.

-El problema es que ella queria quedar exentade IVA a toda
costa. Tratabade declarar todo de manera distintaa la que no-
sotros le sugerimos. Y todo lo rechazd el SI1.

Esta vez, Sepulveda marco su limite.

-Le dije yo ya no puedo ayudarte.

Nunca mds trabajaron juntas. @
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