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Marcos Galperin: "Ahora més que nunca la apuesta en Chile no solo se mantiene, sino que se aumenta"

N. BIRCHMEIER

Marcos Galperin, presidente,
CEOy fundador de Mercado Li-
bre, sigue apostando por elevar
su exposicion en Chile. “Ahora
mds que nunca la apuesta en
Chile no solo se mantiene, sino
que se aumenta”, dijo, tras una
presentacién en el Centro Cultu-
ral Mapocho.

Si bien no profundizé sobre
los planes de la compania en el
pafs ni tampoco en los montos
de inversidn, el empresario ar-
gentino afirmé que en los proxi-
mos 24 meses poseen una hoja
de ruta con nuevos lanzamien-
tos de productos para consolidar
su posicién. Entre las noveda-
des, nombré brevemente el lan-
zamiento de la tarjeta de crédito
que estard disponible para los 5
millones de usuarios de su apli-
cacion Mercado Pago.

En septiembre del 2023, Gal-
perin sefial6 en entrevista con
“El Mercurio” que Chile se “lati-
noamericanizé”, luego de des-
cribir los tres episodios de robos
que sufrieron en sus centros de
distribucién en el pafs. Al res-
pecto, el ejecutivo comenté que,
“por suerte, han sido superados
y no hemos vuelto a tener nin-
gtin incidente”. La firma ha rea-
lizado un fuerte despliegue de
inversiones en materia de segu-
ridad asociado a sus centros lo-
gisticos, tras esos eventos.

De todas formas, destacé lare-
cuperacién econémica del pais.
“Cuando miro los niimeros eco-
némicos de Chile hoy, son nu-
meros muy razonables tanto de
crecimiento como de inflacién”,
dijo. “Ojald haya tres décadas
mds (de crecimiento y estabili-
dad), como fueron las dltimas
tres décadas. Si Chile logra man-
tener eso por tres décadas mds,
no tengo dudas de que va a ser
uno de los pafses mds préspe-
ros”, sostuvo.

En esta linea, afirmé que el
modelo chileno deberfa ser un
ejemplo para la economia de Ar-
gentina. “Creo que ese modelo
chileno, los tltimos 30 afos de

Fundador, presidente y CEO de Mercado Libre

Marcos Galperin: “Ahora mds
que nunca la apuesta en Chile no solo
se mantiene, sino que se aumenta”

El empresario trasandino asegura que el mercado chileno es
donde mds han crecido en los tltimos cinco afios. Agregé que
esperan lanzar una tarjeta de crédito asociada a Mercado Pago.

Deizquierda a derecha: Alan Meyer, vicepresidente para la Region Andina de Mercado Libre; Marcos Galperin, fundador
y CEO de Mercado Libre, y Bernardita Mazo, gerente de Comunicaciones de Mercado Libre para Chile, Perti y Ecuador.

desregulacién de libre compe-
tencia, de menos injerencia del
Estado y mds crecimiento econd-
mico del sector privado, es lo
que le permitié a Chile crecer
tanto, y ojald Argentina pueda
mantener eso durante muchas
décadas”, asegurd.

Salto pandémico

“Desde el 2000 que empeza-
mos en Chile y fue un camino
duro, dificil, trabajoso (...) y me
da un orgullo tremendo ver c6-
mo nuestra marca ha evolucio-
nado, ha crecido, cémo nos he-

mos posicionado como el lider
indiscutido del comercio elec-
trénico en Chile”. Asi comenzé
su presentacién ayer, previo a la
conferencia de prensa, el empre-
sario durante su paso por el pas,
en el marco del primer “Merca-
do Libre Experience” y de los 25
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66 En toda América
Latina, en cada pais,
habia tres o cuatro
familias que controlaban
el comercio (...); nosotros
tenemos 30.000 pymes
vendiendo en Mercado
Libre y juntas somos el
mayor retailer de Chile”.

MARCOS GALPERIN
FUNDADOR DE MERCADO LIBRE

afios que cumplié la compafifa
en agosto.

El empresario —que también
realizé ayer actividades y reu-
niones con la Confederacién de
la Produccién y del Comercio
(CPC) e Inacap— lidera a la em-
presa mds valiosa en América
Latina, pues superé los US$
93.000 millones a inicios de este
mes en el Nasdaq.

Ensu intervencion repasé dis-
tintas etapas de la firma, enfati-
zando en el crecimiento que han
registrado en Chile en los ulti-
mos afios, particularmente des-
de la época de la pandemia.

“Es un orgullo enorme ver el
éxito de Mercado Libre en Chile
porque fue un mercado que nos
costé mucho. Durante muchos
afios invertimos y nos costaba
mucho, no crecfa mucho”, dijo.
“As{ y todo, seguimos tomando

la decisién de invertir y lanzar
productos y lanzar envios y lan-
zar Mercados Pago, etc., y la ver-
dad es que empezd a traccionar y
cuando vino la pandemia, nos en-
contré en un muy buen momen-
to, porque habfamos hecho todo:
tenfamos mucha capacidad para
entregar porque el volumen to-
daviano eralo que anosotros nos
hubiera gustado; y el volumen
despegé y nosotros tenfamos ca-
pacidad de respuesta”, sefial6.

En Mercado Libre aseguran
que la operacién de Chile crecié
en los tiltimos cuatro afios unas
10 veces. “En los tltimos cinco
afios en Chile es el lugar por lejos
donde més hemos crecido”, afir-
mé Galperin.

El salto dela firma de origen tra-
sandino en el negocio del comercio
electrénico se produjo durante la
crisis sanitaria del covid-19 —lue-
go de ejecutar una serie de inver-
siones en materia logfstica y en
centros de distribucién—, periodo
en que los principales retailers del
mercado nacional como Falabella,
Cencosud y Ripley se vieron apro-
blemados con sus entregas, debido
ala alta demanda

Galperin recalcé que el co-
mercio electrénico hace mds in-
clusivo el comercio. “En toda
América Latina, en cada pafs,
habfa tres o cuatro familias que
controlaban el comercio (...); no-
sotros tenemos 30.000 pymes
vendiendo en Mercado Libre y
juntas somos el mayor retailer de
Chile”, sostuvo.
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