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COLUMNA

A pocos dias de un nuevo inicio del in-
gresoa clases, es posible gue atin que-
den compras pendientes. En este con-
texto, es fundamental recordar que
nuestralegislacion cuenta con dos or-
ganismos que, en distintos aspectos. co-
laboran por resguardar los derechos de
ninos, nifias, adolescentes y sus cuida-
dores,

Respecto alos titiles escolares, es clave
destacar que el derecho a la educacion
direcciona el camino para garantizar el
acceso alas aulas sin discriminacion ni
marginacion por la falta de algtin ele-
menta, Los establecimientos solo pue-
den recomendar la compra de materia-
les por razones pedagogicas o sanita-
rias, perosin imponer la adquisicion de
alguna marca de manera obligatoria.

Raiil Perry Mitchell, gerente de programas
Fundacion San Carlos de Maipo

Comunidad aplicada para la vuelta a clases

En cuanto al uniforme, la normativa
permite que los colegios establezcan su
uso indispensable, siempre que esté it-
dicadoen el reglamentointerno y acor-
dado por toda la comunidad educativa.
Las familias pueden adquirirlo donde
prefieran, sin exigencia de marcas, y
ningun estudiante puede ser excluido
par no tenerlo. Ante incuomplimientos,
se puede recurrir a laSuperintenden-
cia de Educacion (Supereduc).
Alcomprar materiales escolares, es im-
portante hacerloen el comercio esta-
blecido para poder ejercer nuestros de-
rechos como consumidores, Toda ad-
quisicion de bien o servicio tiene una
garantia legal de seis meses desde la
comprao recepcion del producto. Para
evitar la pérdida de la boleta, se reco-

mienda fotogra- S

fiarla y enviarla

aun correo, ya que la tinta puede bo-
rrarse con el tiempo.

i un producto presenta desperfectos
que impidan su uso, el consumidor
puede optar por el cambio, la devolu-
cion del dinero o la reparacion gratuita.
Ademads, en compras por internet o
cuando el producto no estd disponible
Tisicamente, existe el derecho aretrac-
todentrode los diez dias posteriores a
su recepcion.

Ante cualquier irregularidad, se debe
recurrir al Sernac {Servicio Nacional
del Consumidor), organismo que, ade-
mis, ofiece una plataforma para coti-
zar insumos escolares en distintas cate-
goTias,
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