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Comercio social, el impulso de las redes a las estrategias de marketing en linea
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Comercio social, el impulso
de las redes a las estrategias

de marketing en linea

La cercania gue evoca este
modelo de compra lo sitta
como uno de los favoritos

de los usuarios en internet,

VALENTINA PIZARRO B.

El comercio social es el uso de las
redes sociales para vender productos
0 servicios. Instagram, Facebook y
TikTak han integrado funcionalidades
comerciales a sus plataformas para
realizar compras a través de las publi-
caciones en mercados gestionados
por 1os mismos usuarios. También
existe el comercio social indirecto, en-
tendido como la transaccion realizada
apartir de una publicacion que redirec-
ciona al usuario hacia un sitio web don-
de se efectia la compra.

“Este tipo de comercio crea vincu-
los a largo plazo, y esto se debe a gue
toda la experiencia de compra tiene lu-
gar directamente en alguna platafor-
ma de las redes sociales. En este sen-
tido, nos encontramos con consumi-
dores interesados en la experiencia,
pero también, muy exigentes en la in-
teraccion: si no se satisfacen sus ex-
pectativas, no tienen problemas en
buscar rapidamente otra alternativa,
en especial, porgue la tienen al alcan-
ce de su teléfono”, senala Juan Luis
Oyarzo, docente de Administracion de
Inacap.

Una de las ventajas de este tipo de
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comercio electronico esla cercaniacon
el comprador, gue ya se encuentra en
linea; por lo tante, conducirlo hacia un
mercado de compra y venta es mas fa-
cil que en el e-commerce tradicional.
Este modelo de venta seintegra a la vi-
da cotidiana y genera un sentido de co-
munidad y conexion, dade que las valo-
rizaciones y opiniones de los chentes
se entregan de manera casi inmediata.

Seguncifras de Statista, en 2023 las
ventas a través de las redes sociales
representaron aproximadamente el

18,5% del total del comercio en linea
entodoel mundo. Enlo que vade este
ano, este nimero ha aumentado a
19,4%.

Para 2040, el 95% de todas las com-
pras se realizara por internet; incluso,
tres de cuatro consumidores realiza-
ran dichas compras a través de sus te-
|&fonos inteligentes, manifiesta Juan
Luis Oyarzo. Encuantoalaintegracién
del comercio social por parte de las
marcas, agrega que "la oportunidad
eslallegadaaconsumidores potencia-
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95%

de las
compras

que se realicen hacia
2040 sera por
internet.

El comercio social
espera un
crecimiento el 26%
en 2025, siendo
India y Brasi
quienes presentan
la mayor tasa de
crecimiento anual,
con un 53% yun
0%
raspactivamenta.

les que se encuentran alejados de las
plataformas habituales de las compa-
fias. Es por esto que las empresas se
deben esforzar en entregar el maximo
de informacién sobre sus productos y
enlazar a ello toda su cadena de servi-
cios, como farma de acercarse mas a
la experiencia de compra”.

En Chile, el modelo de comercio
electrdnico vive un auge desde febre-
ro, con el incremento de un 1,6% de
ventas en comercio electrénico, se-
gun datos recogidos por el INE.
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