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Titulo: Vea Sl puede recibir compensacion econdmica por las prolongadas horas de corte eléctrico

Nueva norma define tolerancia de tiempo diferente, segin comunas
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Vea si puede recibir compensacion
econodmica por las prolongadas horas
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Humberto Verdejo explicé como funciona el mecanismo de compensacion por cortes de luz.

JoaQuin RivEros

las 16:40 de este domingo en el
Apais aln habfa 471.000 clientes sin

luz producto del temporal de lluvia 'y
viento que afect6 a la zona centro sur del
pafs. Cuando sea repuesto el suministro,
la pregunta es si las empresas deberan
compensar a sus clientes por el tiempo
que estuvieron sin electricidad.

Un primer punto a considerar, explica
Humberto Verdejo, académico del Departa-
mento de Ingenieria Eléctrica de la Usach,
es que para que haya compensacion, la Su-
perintendencia de Electricidad y Combusti-
ble (SEC) debe hacer una investigacién y
determinar si el origen del corte fue o no
por “fuerza mayor” o “caso fortuito”.

Si se debe a una de estas dos
causas, la responsabilidad no
es de la compaiifa. “Sin em-
bargo, la SEC define que
cualquier falla no puede
ser considerada “fuerza
mayor” sin una investi-
gacion, por lo que todo

se considera sujeto a
compensacién”, sefia-

la.

El segundo punto a
considerar para posibles
compensaciones es el
tiempo que dur6 el corte. En
este punto, la situacién actual
difiere a lo que ocurria antes de
abril de este afio, mes en que comenzé
a regir la actualizacién de la “Norma Téc-
nica de Calidad de Servicio Eléctrico para
Sistemas de Distribucién”, elaborada por la
Comisién Nacional de Energfa (CNE).

¢Qué dice respecto a las compensacio-
nes? Define los tiempos maximos de corte
que puede tener una distribuidora por co-
muna en un afio. Como estas en ocasiones
son abastecidas por mas de una empresa
distribuidora, la norma creé una categori-

Las categorias se

definen segun la
comuna y la empresa

distribuidora. En

Santiago el limite
maximo de corte sin
compensar son 9 horas.
En Lampa, 14.

zacién pareada comuna-empresa que dis-
tingue la densidad de la red eléctrica de
estas. Cada categoria tiene nlimero maxi-
mo de horas de corte que un cliente puede
tener sin que la empresa lo compense.

Las categorias comuna-empresa con
cinco: las de alta densidad, en las que se
admite hasta 9 horas de corte sin compen-
sar; las de media densidad, con 10 horas;
las de baja densidad, con 14; las de muy
baja, con 16 y las extremadamente bajas,
con 18 horas (ver tabla).

¢Coémo se aplica la norma en una
comuna?

"Santiago, por ejemplo, estéa categori-
zado como empresa-comuna de densidad
alta, lo que significa que si hoy miramos

los 12 meses hacia atrés, el maximo

de interrupcién de suministro

no puede superar las nueve
horas".

¢Esto lo ve la SEC

a nivel de cliente in-

dividual?

"Claro, con informa-
cién que le deberan
reportar las empresas.
Si no sobrepasa las
nueve horas en el caso
de Santiago y de las co-

munas de alta densidad,

no habré compensacion.
En otro ejemplo, Lampa, las
compensaciones se empiezan
a aplicar después de la hora 14,
porque es una comuna de categorfa
baja.Y hay incluso dos categorfas més, con
comunas en las que se toleran cortes de
16 y 18 horas sin que se aplique compen-
sacion".

£Se compensa con castigo para
la empresa?

"La compensacién seré equivalente en-
tre cinco a seis veces el costo de la tarifa
que paga cada familia. Por ejemplo, si una
familia lleva catorce horas de corte de

de corte eléctrico

Duracion del corte por comuna a
partir del cual corresponde compensacion

Comuna Empresa
Cerrillos ENEL
Cerro Navia ENEL
Colina EEC
Colina ENEL
Conchali ENEL
El Bosque CGE
Estacion Central ENEL
Huechuraba ENEL
Independencia ENEL
La Cisterna ENEL
La Florida ENEL
La Granja ENEL
La Pintana CGE
La Reina ENEL
Lampa ENEL
Las Condes ENEL
Lo Barnechea ENEL
Lo Barnechea Luz Andes
Lo Espejo ENEL
Lo Prado ENEL
Macul ENEL
Maipu ENEL
Melipilla CGE
Nunoa ENEL
Pedro Aguirre Cerda ENEL
Penalolén ENEL
Providencia ENEL
Pudahuel ENEL
Puente Alto CGE
Puente Alto EEPA
Quilicura ENEL
Quinta Normal ENEL
Recoleta ENEL
Renca ENEL
San Bernardo CGE
San Joaquin ENEL
San Miguel ENEL
San Ramoén ENEL
Santiago ENEL
Vitacura ENEL

Densidad Horas
de corte
Media 10
Alta 9
Media 10
Muy baja 16
Alta 9
Media 10
Alta 9
Media 10
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Media 10
Baja 14
Alta 9
Baja 14
Media 10
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Muy baja 18
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Alta 9
Media 10
Alta 9
Alta 9
Media 10
Alta 9
Alta 9
Media 10
Media 10
Media 10
Alta 9
Alta 9
Alta 0
Media 10

Norma técnica de calidad de servicio para sistemas de
distribucion de la Comisién Nacional de Energia.

suministro y viven en Santiago, que es de
densidad alta, la empresa tendré que com-
pensar por cinco horas y estas cinco horas
se compensan al valor de la tarifa, pero
multiplicada por un factor que es de entre
cinco y seis veces. En resumen, la empresa
devuelve el tiempo de no suministro valori-
zado a la tarifa, pero castigada entre cinco
y seis veces".

¢Cual fue el espiritu de la nor-
ma?

"Incentivar y mejorar la calidad de sumi-
nistro, mejorar los estandares que existfan

hasta 2018".

¢Cree que se consigue?

"En mi opini6én la norma est4 corta, por-
que en un contexto en que la autoridad in-
centiva la electrificacién de los consumos,
no puedes tener comunas de primera y
segunda categorfa".

¢Esto es compensacién, no mul-
tas?

"Efectivamente. Son dos cosas, la SEC
puede aplicar multas a las empresas y es-
tas ademas deben compensar a sus clien-
tes".
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