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FUNCIONARIOS DEL CESFAM MATEO BENCUR EN “ALERTA” TRAS PRECARIAS CONDICIONES LABORALES

Crisis en la salud municipal

® Los funcionarios de la Atencion Primaria de Salud de Punta Arenas, expresaron a través de una carta su malestar
ante las precarias condiciones en la que se encuentran cumpliendo sus labores.
® Desde el mundo politico expresaron que hay que darle importancia a la salud y “exigen” a las autoridades

tomar cartas en el asunto.

EL CESFAM MATEO BENCUR DE PUNTA ARENAS ATIENDE ALREDEDOR DE 30 MIL
USUARIOS.

ace unos dias que-

do al descubierto

una serie de pro-

blemas que estan
teniendo los funcionarios
del Cesfam Mateo Bencur
de Punta Arenas. Esto da
cuenta de las “precarias con-
diciones laborales” con la
que se encuentran trabajan-
do en la Atencion Primaria
de Salud.

Los funcionarios can-
sados de exigirle a sus
jefaturas mejoras en la
infraestructura del recin-
to para el bienestar de los
funcionarios y de los usua-
rios, decidieron a través
de una carta dar a cono-
cerle a las autoridades y a
la comunidad en general
las principales problema-
ticas que hoy enfrenta el
recinto y que aquello se

podria repetir, incluso, en
otros centros de salud de
la capital.

Enla carta, exponen que
“es desgarrador ver como
el personal de salud, so-
breexpuesto a exigencias
insostenibles, se encuen-
tra al borde del colapso
emocional por evidentes
signos de desgaste laboral,
con claras manifestaciones
de revictimizacion y de fa-
tiga cronica. Esta situacion
no puede ni debe conti-
nuar siendo ignorada: el
equipo esta emocional y fi-
sicamente agotado, sumido
en una constante lucha por
mantener el servicio, pero
visiblemente quebrantado
por una carga que ya no
pueden sostener. Todo esto
incide directamente en el
trato al usuario, ya que un

sintoma de esto es la deshu-
manizacion de la atencion
de salud y el compromiso
de la calidad y seguridad
de la atencion”.

Ademas, los funciona-
rios dejan en evidencia que
se reunieron con el direc-
tor del area de Salud, Pedro
Jofré, acusando no recibir
respuestas a sus demandas:
“A pesar de la reunion pre-
via sostenida con el director
de salud, en la que se nos
inst6 a buscar soluciones, y
recepcionamos el correo el
dia 11-09-2024, con tareas
enmendadas con nuevos pla-
708, los cuales no cumple
lo minimamente requerido,
consideramos que estamos
enfrentando un problema
sistémico relacionado con
la gestion de Cormupa, lo
cual afecta directamente a
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los trabajadores y usuarios.
Por lo tanto, requerimos so-
luciones de fondo que vayan
mas alla de lo discutido”,
expresan.

Respecto de la infraes-
tructura, indican que “es
urgente implementar un
plan de mejora de infraes-
tructura, ya que las actuales
condiciones impiden brin-
dar una atencién digna”.

En la ultima sesion del
Concejo Municipal de Punta
Arenas, los ediles alzaron
la voz frente a esta pro-
blematica y expresaron su
descontento por lo que viven
los funcionarios, exigiendo a
la Cormupa que “tome cartas
en el asunto”, mencionando
varios de los concejales que
hoy -por ejemplo- los fun-
cionarios “no cuentan con
un comedor, el cual hoy se
esta ocupando para atender
pacientes”.

REACCIONES

La candidata a alcal-
desa por Punta Arenas,
Vero6nica Aguilar, mani-
festd su preocupacion
por lo sucedido e, inclu-
so, se traslado hasta el
Cesfam en cuestion para
escuchar las demandas de
los trabajadores, indican-
do que “los funcionarios
tienen condiciones labo-
rales deplorables, como
uso de computadores que

datan del 2010 o falta de
cortinas para la division
de los box de atencion,
0 a médicos atendiendo
pacientes en una cocina
por falta de espacios. Es
indigno para los funcio-
narios y para nuestros
vecinos. Pero, para el alcal-
de Radonich estos temas
no son prioridad”.

La concejala expreso,
ademas, que “el ambien-
te entre los trabajadores
del Cesfam -como se pue-
de percibir- es desolador.
En la conversacion se se-
fialaron varios puntos
muy complejos, no solo de
infraestructura o de equi-
pamiento sino también
de clima y animo laboral,
transparencia y distribu-
cion de recursos”.

Por su parte, el candi-
dato a gobernador, José
“Pepe” Barria, también
se refiri6 a la situacion
que se vive en el Centro
de Salud, expresando que
“en la salud primaria no
puede volver a ocurrir lo
mismo que en la discusion
por los hoyos de las calles.
Aqui esta fallando la fal-
ta de infraestructura del
Cesfam Bencury eso esta
pendiente del Convenio
entre el GORE y Minsal, si
la ampliacion estaba pro-
gramada desde el 2023,y
esta atrasado. Los funcio-
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narios no pueden seguir
en esta situacion, que se
arrastra por mucho tiem-
po, es indigno para ellos
y los usuarios. Ademas,
agravado por el traslado
del Cescof Sandra Vargas a
un lugar que les queda le-
jos y sin movilizacion”.

“Pepe” Barria, afiade
que “se debe construir
una soluciéon urgente, a la
ampliacion definitiva, con
modulos y utilizando el te-
rreno contiguo”, agregando
que “el traslado del Cecof
Sandra Vargas al antiguo
Cesfam Thomas Fenton,
por un problema sanita-
rio originado de una toma,
es otra muestra mas que
la autoridad no ha puesto
alas personas de la salud
ni los pacientes en el cen-
tro del sistema sanitario
regional”.

Finalmente, el candi-
dato a consejero regional
y enfermero de profesion,
Arturo Diaz, también ex-
pres6 su preocupacion
por lo que esta ocurrien-
do: “Debemos entender
que la atenciéon primaria
es el pilar fundamental
de la piramide de la aten-
cion sanitaria; si tenemos
una atencién primaria
robusta y funcionando
de manera 6ptima, esto
indiscutiblemente reper-
cute disminuyendo las

consultas de urgencia
y también las hospita-
lizaciones tanto a nivel
secundario como ter- |
ciario. Durante muchos f
afios estuve en contac- /
to con los trabajadores
de la salud municipali- |
zada y también con los
consejos de desarrollo
y, lamentablemente, el ’
diagnostico de ese mo- ‘
mento no dista mucho (
del actual, falta constan-
te de recursos, carencia |
de equipamientos e in- }
sumos médicos, como
asimismo malas con- /
diciones laborales que
se ven reflejadas en /
muchos contratos a |
honorarios, sumado a
muy malas condiciones /
estructurales que no ’
permiten alos trabaja- |
dores y trabajadoras de (
atencion primaria tra-
bajar con las minimas |
condiciones requeri- (
das para satisfacer
de manera adecua-
da las necesidades de la
poblacion. Ahora bien, lo
que ocurre en el Cesfam
Mateo Bencur, que atiende
amas de 30.000 usuarios,
no es mas que el reflejo de
lo mencionado con ante-
rioridad fundado en una
administracion municipal
que se niega a entender
que la salud debe ser uno
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Punta Arenas, 12 septiembre de 2024
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CLAUDIO RADONICH, ALCALDE DE LA comuNA DE PUNTA ARENAS.
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CONSEIO DEL DESARROLLO CeSFAM DR. MaTEO. BENCUR.

SRES. DEL CONCEIO MUNICIPAL.
ATODOS LOS INTERESADOS.
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CARTA ENVIADA A LAS AUTORIDADES POK PAKTE DE LGS

FUNCIONARIOS DEL CESFAM MATEO BENCUR.

de sus ejes prioritarios de
accion”.

Los funcionarios del
Cesfam Mateo Bencur le
dieron a las autoridades
de la Cormupay al alcalde
un plazo para responder

a sus demandas, hasta el
proximo 23 de septiembre,
y en caso de no tener res-
puesta a las mejoras en sus
condiciones laborales, no
descartan en tomar accio-
nes mas radicales.
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