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LOS PASOS DE LA INDUSTRIA FINANCIERA CHILENA HACIA LA INNOVACION
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PREMIO A LOS INNOVADORES FINANCIEROS EN LAS AMERICAS
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jo
i ara la industria finan-
: ciera, la pandemia
| representd un desafio
h que funcioné como

- o
un catalizador de innovacion, |
acelerando la digitalizacion _a
y la adopcion de nuevas
tecnologias en sus procesos, lo
que se vio reflejado tanto en
la proliferacién de las finfech
como en la adopcién de
nuevas practicas de parte de
los actores mas fradicionales
del sector.

A juicio de Mauricio Castillo, ‘
doctor en Ciencias Econd-

SANTIAGO DE CHILE
JUEVES 27 DE JUNIO DE 2024

2,900,0D
El Premio a los .
Innovadores Financieros

en las Américas busca
destacar las innovacionesz,s00- oo
mas sobresalientes

del sector y difundirlas

en toda laF én Ul’L

ayu daoy dpclancpr Jgs
oporfunldcdes de la

micas y Empresariales de la
Universidad Politécnica de
Cartagena y académico de
la Facultad de Economia y
Negocios de la Universidad Al-
berfo Hurtado, si se compara el
avance en materia de innova-
cién en Chile con otros paises
de la region, este se encuentra
en “una muy buena posicion”,
lo que considera es resuliado
de una politica que se viene
desarrollando hace mas de
una década y que frajo como
consecuencia gue el pais viera
nacer a los primeros unicormios.
“Este escenario es el que
hace que las empresas partici-
pantes de un sector financiero
mas tradicional también se
sumen en esta dindmica”,
complementa, y reconoce
que la disrupcion tecnologica
ha ayudado a que los con-
sumidores acepten cada vez
mas este tipo de herramientas
para cperar en esta industria.
De hecho, en la dltima
version de los Premios a los
Innovadores Financieros en
las Américas, entregados
por Fintech Americas, Chile
logré posicionarse con ocho

ganadores en las cafegorias
de innovacion disruptiva en
servicios financieros, inclusion
financiera, innovacion en
canales, innovacion esfraté-
gica, innovacién de producto
0 servicio e innovaciones con
socios fintech, entre otras.
Para Castillo, este resultado
refleja las oportunidades de
crecimiento de la indusiria
local que -en el marco de la
Ley Fintec- podria potenciar
la innovacioén en “areas como
plataformas de financiamiento
colectivo, sistemas de transac-
cién alterativos y asesorias
crediticias y de inversion”.
Ademdas, el académico
plantea que una de las
grandes oporfunidades estaria
en el uso de la infeligencia
arfificial generativa para la
atencién de clientes, mejorar
la experiencia del servicio y
como herramienta para el
desarrollo de proveedores en
la industria, a lo que se suma la
incorporacién de tecnologias
4.0 como el uso de redlidad
aumentada para crear aplica-
ciones educativas que ayuden
a los clientes a entender

productos financieros comple-
jos o el uso de big data para
apoyar el andlisis predictivo de
clienfes.

forma digital y faciles de ope-
rar a través de los canales di-
gitales de las instituciones o de

Los avances locales

cuentas y servicios asociados
que son contratables 100% de

nuevos dispositivos (fanto para
personas Como empresas)”,
asegura Rubén Ulloa, gerente
de la Divisién de Transforma-
cion Digital de Coopeuch,
una de las entidades recono-

“Hoy vemnos cada vez mas

Como se mide Ia inovacion

Para determinar a los proyectos ganadores entre los nomi-
nados al Premio, Fintech Americas utiliza la ribrica VERITAS,
donde cada letra de la palabra corresponde a un criterio clave
utilizado para medir el grado de innovacién y el impacto po-
sitivo de la propuesta. Los valores de cada categoria van de 1
a 5, siendo la puntuacion maxima 35. “Las nominaciones po-
dian caer dentro de diferentes clases, como Inclusién finan-
ciera, Banca corporativa, Ciberseguridad y mds, con un total
de 23 clases de nominaciones diferentes”, explica Gerardo
Vdzquez, Customer Success Manager de Fintech Americas,
detallando que el nimero total de ganadores estuvo relacio-
nado con el niimero de paises que enviaron nominaciones,
pues “si ninguna solicitud de un pais obtiene una puntuacion
igual o mayor a 20, no se otorgd premio para ese pais".

Las nominaciones para la edicion 2025 de los premios abren
el lunes 1 de julio, y la ceremonia de premiacion tendra lugar
durante la Conferencia Fintech Americas Miami 2025/, que
se realizard del 18 al 20 de marzo en el Hotel Fontainebleau
Miami Beach.

Ta

cidas dentro del premio por
su proyecto "Ahorrando”, una
plataforma que busca ayudar
a superar las dificultades que
impiden ahorrar, permifiendo a
los usuarios establecer metas
personalizadas con sus habitos
y estilo de vida. “Asimismo,
ayuda a tener disciplina -un
tema clave para poder aho-
rrar- priorizar gasfos y enfrentar
eventos inesperados que los
puedan complicar financiera-
mente”, puniualiza Ulloa.

Otro de los ganadores loca-
les fue Banco Falabella con
su proyecto “Tarjeta de débito
Banco Falabella digital”."Con
este producto logramos dar
a los clientes una cuenta
transaccional 100% digital,
sin necesidad de contar con
historial de crédito y que les
permite acceder a beneficios
similares a los de la farjeta
CMR”", explica Philip Griffiths,
Head of Digital Factory de la
entidad. quien asegura que, en
el contexio actual, la banca
debe migrar a ser un facilitador
y amplificador de la relacién
de sus clientes con sus produc-
tos financieros.
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