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Fatiga laboral: Estudio evidencia agotamiento en trabajadores de la salud, seguridad y educacién

PREOGUPANTES RESULTADOS

Fatiga laboral: Estudio evidencia agotamiento en
trabajadores de la salud, seguridad y educacion

Fenémeno. La muestra realizada por la Universidad de Talca a mas de 1.000 personas, midié el grado de cansancio
fisico, mental y emocional en funcionarios de diversos rubros.

TALEA. La mitad de las personas
que trabajan en dreas como salud,
seguridad y educacion, presentan
altos grados de fatiga laboral, Este
dato, fue obtenido por los acadé-
micos de la Facultad de Psicologia
de la Universidad de Talea, Emilio
Moyano Diaz, Héctor Vargas
Garrido v Maria Doris Ménder
Campos, quienes validaron un ins-
trumento que permite conorer qué
tan agotados se encuentran los
trabajadores en nuestro pais.

El estudio “Fatiga laboral: origen,
medida, su relacion con los acei-
dentes v las enfermedades profe-
sionales y su prevencion’, financia-
do por la ACHS, tuvo eoma objeti-
vo proveer de un instrumento que
midiera de forma confiable este
fengmena, ya que en Chile no exis-
tian muestras de este tipo.
“Hicimos una gran biisqueda en la
literatura internacional sobre ins-
trumentos que midieran la fatiga
laboral y pudimos identificar una
docena de ellos, de los cuales to-
mamos el que mejor nos parecic y
I adaptamos, para luego validarlo
con una muestra de mis de 1.000
trabajadores del sector de seguri-
dad, edueacion v salud’, detalls el

El cansancio, la somnolencia excesiva y el agotamiento general, pueden ser manifestaciones

de |a fatiga laboral.

académico Emilio Moyana,

RESULTADOS

Los resultados muestran que, “un
50% de la poblacion trabajadora
en ¢l area de la salud, sepuridad ¥
educaciin estin eon niveles me-
dios v niveles altos de fatiga, lo que
es muy alto y esto explicarta el es-
trés laboral, enfermedades de tipo
mental y licencias médicas, entre
atros”, destacd el especialista.

Por ejemplo, el estudio revela que,

en el dmbito de seguridad, un
24,8% de los trabajadores experi-
menta un nivel medio alto de fati-
g4 ¥ un 25% expresa tener un nivel
alto.
Esta herramienta, es un cuestiona-
rio de muy ficil de aplicacion y se
compone de 18 ftems que abordan
la fatiga fisica, mental y emocio-
nal. Fstd basado en un instrumen-
to de origen norteamericano gue
fue adaptado a la realidad chilena,
y i al ser aplicado se obtienen va-

lores elevados respecto a la fatiga,
las empresas deberian generar in-
tervenciones que aborden los dife-
rentes factores de riesgo, tanto la-
borales como personales.,

JQUEES LA FATIGA
LABORAL?

La fatiga laboral es una disminu-
citn de la capacidad funcional pa-
Ta realizar una tarea y puede abar-
car diferentes dreas, “Esti la fisica,
que tiene que ver con el uso del

cuerpo. También la fatiga mental,
donde estin las tareas cognitivas
asociadas al desarrollo del ejerci-
cio del trabajo diario y, finalmente,
la emocional que se da principal-
mente en las labores relacionadas
eon la edueacidn v la salud”, indicd
¢l profesor Movane Diaz.,

El cansancio, la somnolencia exee-
siva y el agotamiento general, pue-
den ser manifestaciones de la fati-
ga laboral, junto con un inadecua-
do procesamiento de informacion,
errores 4 la hora de ejecutar una
tarea, disminucion del desempedio,
incremento de la toma de desgos
que pueden desencadenar acei-
dentesy enfermedades profesiona-
les.

Respecto a los factores que inter-
vienen en ell, el profesor destaco
que la poca claridad en los roles
asignados, es uno de los ms deter-
minantes, ya que “el trabajador no
sabe qué se espera de él y salta de
una tarea a otra, tratando de eola-
borar en lo que puede, sin que na-
die le defina especificamente qué
es lo que se espera que haga”.

REALIDAD INVISIBILIZADA
Segiin los datos presentados por la
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Superintendencia de Seguridad
Social, en su informe mensual
“Evolucion de licencias médieas
electronicas”, durante el periodo
enero-agosto 2024, se emitieron
1.720.243 licencias por enferme-
dades mentales, lo que representa
un aumento del 4,2% respecto al
mismo periodo del afio pasado,
Fstos datos indicarian, a juicio del
académico Emilio Moyano, que
existe un alto grado de fatiga labo-
ral, pero que permanece “soterra-
da” y que es importante investigar-
la porque “no es solo un tema de
dias de trabajo perdidos por licen-
cias médicas, ya que esta asociado
a accidentes y mortalidad laboral”
Para finalizar, el experto hizo un
llamado “a los ingenieros, a los
duefios de industria, a entender
ebmo la globalizacion, gue intro-
duce tanta competitividad en el
mundo del trabajo, estd generando
altas exigencias de produceitn ¥
que, si esto no estd adecuadamente
organizado, redunda en incapaci-
dad por enfermedad mental, au-
sentismo laboral y eon pérdidas
para todos, porque no es silo el
trabajador el que pierde, la organi-
zacion también lo hace”,
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