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Titulo: "Lo que rodea a muchas encuestas es el oscurantismo y la poca transparencia”

Pedro Fierro, investigador de Piensa y encargado del area de opinion publica de la Fundacion:

“Lo que rodea a muchas encuestas es
el oscurantismo vy la poca transparencia”

Flor Arbulti Aguilera

flor.arbulu@mercuriovalpo.cl

medida que se van cono-
A ciendo mas nombres de

candidatos a gobernado-
res y alcaldes, aparecen nuevas
encuestas que dan por ganador a
alguno de ellos una semana, y a
otro la siguiente. “La mayoria de
las veces esimposible sabera qué
se deben esas diferencias, pues lo
que rodeaa muchas encuestas es
el oscurantismoy la poca transpa-
rencia”, asegura Pedro Fierro, in-
vestigador de Fundacion Piensa, y
encargado del drea de opinion pu-
blica de la misma.

“No sabemos si son buenas o
malas. No sabemos quién las
mandata. En algunos casos ni si-
quiera conocemos las fechas en
que se realizaron ni las tasas de
respuesta. Entonces imposible sa-
ber a qué se deberan esos resul-
tados opuestos”, acota.

“Son tantas las cosas que pue-
den incidir en el sesgo y los resul-
tados de un instrumento, que to-
dos debiésemos aspirar a promo-
ver mayor transparenciaen el es-
tudio de la opinién publica, sobre
todo considerando la relevancia
que estan teniendo estas herra-
mientas en el debate. Lamenta-
blemente, por estos dias, muchas
encuestas son una verdadera ca-
janegra, bajo la excusa de prote-
ger los intereses de sus mandan-
tes”, agrega el también profesor
asistente en la Escuela de Nego-
cios de la Universidad Adolfo Iba-
fiez e investigador adjunto en el
Nticleo Milenio para el Estudio de
la Politica, Opinion Pdblicay Me-
dios en Chile (Nticleo MEPOP).

- ¢Depende de laempresa que
haga la encuesta, y su signo
politico?

- Yo creo que no. Depende senci-
llamente de si el instrumento es
mM4s 0 menos serio. Si uno piensa
en las encuestas como instru-
mentos para levantar informa-
cion, lo mas importante es el pro-
ceso utilizado. (...) El problemay
las suspicacias se abren con quie-
nes, precisamente, no cumplen
con los estandares de transpa-
rencia minimos. Alli es cuando
naturalmente comienzan a surgir
conspiraciones y dudas bastante
razonables. Sin embargo, es cier-
to que no nacimos ayer y, por lo

mismo, sabemos que las encues-
tas pueden ser utilizadas como
herramientas electorales. En es-
te sentido, lo que llama la aten-
cién en este proceso es la con-
fianza excesiva que se tiene en
estos instrumentos por parte de
los partidos politicos. Todos los
candidatos tienen sus nimeros
para intentar demostrar que son
los mds competitivos y asi tener
el apoyo de sus tiendas y asegu-
rarse un cupo en la papeleta. (...)
En ese escenario, creo que sur-
gen dos temas relevantes. Prime-
ro, que los partidos se abran a la
posibilidad de que el eventual
éxito de un candidato trasciende
al resultado de una encuesta en
especifico. Como célebremente
dijo un investigador norteameri-
cano, “las encuestas deben ser
como un farolaunborracho, mas
paraapoyarse que parailuminar-
se”. Y lo segundo, que sigamos
estandares mas altos de transpa-
rencia. Todas las suspicacias ter-
minan por desaparecer cuando
se conoce en detalle el instru-
mento de opinion ptblica, con
sus bondades y, sobre todo, con
sus defectos.

- A propésito de lo mismo, de
las encuestas publicadas hasta
ahorasolo se conocen los resul-
tados, pero no como se levanto
la muestra, la caracterizacion
deésta, dondey comoseaplicé.
¢Es eso un problema?

- Si, claro. Usualmente vemos a
las encuestas como instrumentos
capaces de predecir la realidad,
sobre todo cuando son electora-
les. Eso es lo que esperamos, a fin
de cuentas, un estudio que acier-
te, aun cuando se haya ejecutado
tres meses antes de las eleccio-
nes. Pero lo cierto es que eso es
tan peligroso como improbable.
Las mismas opiniones de los vo-
tantes cambian de un dia para
otroy lo que deben hacer las en-
cuestas, mas que acertar, s sa-
car una buena foto de la realidad
de ese minuto. Ese es un detalle
esencial, porque para vaticinarya
tenemos al pulpo Paul, que bas-
tante bien lo hizo prediciendo los
resultados del mundial del 2010.
Sé que esta forma de ver las co-
sas no es muy atractiva, pero lo
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CONSIDERA QUE LAS SUSPICACIAS EN LOS SONDEOS RESPONDEN A LA FALTA DE TRANSPARENCIA.

que importa en las encuestas no
essileachuntaonoleachuntaa
lo que pase en octubre préximo,
sino mas bien la calidad del pro-
ceso. No quiero despertar trau-
mas escolares, pero los invito a
pensar en nuestros profesores de
matematicas. En una prueba, el
haber coincidido con el resultado
final tenia un porcentaje de la no-
ta, pero el camino recorrido para
obtener ese resultado teniainclu-
S0 un puntaje mayor. Aligual que
con las encuestas, lo que impor-
taesel proceso, lareplicabilidad.
Lo que busca un profesor es que
podamos llegar a ese resultado
de nuevo. Lo que buscan las en-
cuestas es lo mismo.

- Como dice, las encuestas son
unafotografia de unmomento.
<éCuanto es el tiempo minimo y
maximo en que se puede hacer
unsondeo? Considerando ade-
mas que los resultados requie-
renalguna interpretacion.

- Aca va a depender del método
utilizado. Las encuestas presen-
ciales, por ejemplo -como la CEP
olas de Piensa- suelen tener pe-
riodos largos de trabajo de cam-
po, que se pueden extender a
dos o tres meses. Por eso mis-
mo, a mi juicio, resulta tan pro-
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Llama la atencion en
este proceso es la
confianza excesiva que
se tiene en estos
instrumentos (...).
Todos los candidatos
tienen sus nuimeros
para intentar
demostrar que son los
mads competitivos”.

blemético hacer preguntas elec-
torales en ese tipo de instrumen-
tos. Bien sabemos que las cam-
pafias son vertiginosasy que las
opiniones de los votantes suelen
ser volatiles. En tres meses pa-
san muchas cosas y las técnicas
presenciales no parecen ser ad
hoc. Alli surgen, entonces, inicia-
tivas basadas en otras estrate-
gias, como las encuestas digita-
les o telefonicas. La capacidad
instalada que hay en Chile per-
mite que haya excelentes pro-
ductos capaces de ser ejecuta-
dos en sdlo un par de dias.

- ¢Es importante a la hora de
analizar una encuesta el por-

centajedel N/S, N/R? Sobre to-
do en encuestas politicas, y de
cara a las elecciones de este
aiio que son con voto obligato-
rio, por si el niimero superaa
todos los candidatos.

- Serfa muy importante saberlo.
Cuando se habla de encuestas,
mientras mas informacion tenga-
mos entonces mejor. Efectiva-
mente desde algtin tiempo se vol-
vié comun presentar los resulta-
dos de preguntas electorales
prescindiendo de quienes se de-
claraban indecisos. Quizds la ra-
z0n es sencillamente porque se
trata de informacion mas atracti-
va para los medios. Pero tener la
informacion de aquellos que no
optan por ninguna alternativa es
esencial, no slo por las caracte-
risticas propias de nuestro siste-
ma electoral con voto obligatorio,
sino también por el clima de desa-
feccion politica que vivimos. Pese
al shock de aquel primer proceso
constituyente, hemos visto que
los ciudadanos no se muestran
muy interesados en las candida-
turasy en los proyectos politicos.
Una cosa es escoger aun candida-
to, otracosa es no saber por quién
votar e, incluso, otra cosa distinta
es decidir no responder la pre-
gunta. Toda esa informacion nos

ayuda a la hora de leer correcta-
mente nuestra sociedad.

- Para la persona comtin, ;en
quésedeberiafijaralahorade
analizar siunaencuestaes crei-
bleono?

- Hay un par de cosas esenciales.
Por ejemplo, saber quién laman-
da a pedir. Esa informacion no
tendria por qué ser reservada. Se
trata de instrumentos técnicos y
que pueden ayudarnos mucho
paracomprender la sociedad. No
tienen nada de maloy es necesa-
rio saber quién encarga esos es-
tudios. Lo segundo es conocer el
universo que hasido representa-
doy la cobertura geografica (...).
Entercer lugar, saber sobre la ta-
sa de respuesta también es rele-
vante. Una encuesta presencial
puede llegar al 40% 0 60% de
seleccionados que deciden con-
testar, pero muchas veces vemos
estudios online que no pasan el
3%. Si uno quiere los datos para
hacer investigacion y probar cier-
tas hipotesis, los resultados van a
ser valiosos siempre. Sin embar-
g0, si uno quiere hacer inferen-
cias y sacar ciertas conclusiones
de un universo mayor, la baja ta-
sa de respuesta se traduce poca
representatividad y en una tre-
menda fuente de sesgo. Y final-
mente, otro punto esencial es co-
nocer el cuestionario aplicado. A
veces se nos dice que el candida-
toalaalcaldia “X” tiene un “Y”
por ciento de preferencias, pero
pocas veces se nos explica que se
le dieron a los encuestados sélo
tres alternativas. Todas estas co-
sas inciden en los resultados.

- éQué es lo que se debiese evi-
tar?

- Creo que en el estudio de la opi-
nion publicadebemos evitaralos
winners, que parecieran tener to-
das las respuestas y muy pocas
dudas. Dia a dia se conocen estu-
dios que estan llenos de bonda-
des y que esconden sus aristas
problematicas. Pero el espiritu en
lainvestigacion debiese ser justo
lo contrario. Debiésemos esfor-
zarnos por visibilizar nuestros de-
safios, nuestros problemasy las
fuentes de sesgo. Advertir a los
lectores sobre las dificultades de
nuestros proyectos y sobre nues-
tras limitaciones. Solo asi podre-
mos tener mejores practicas e ins-
trumentos més sofisticados. =&
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