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Denuncian alta congestion para solicitar horas médicas

LA CONGESTION POR LA SOLICITUD DE HORAS MEDICAS SE VIVIO

EL MARTES PASADO EN EL CESFAM DE ALERCE.
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Denuncian alta congestion
para solicitar horas médicas

CESFAM ALERCE. Direccion de Salud Municipal hizo llamado a la comunidad
a utilizar la linea telefonica denominada Salud Conecta (800 650 100).

Marcelo Galindo

mareelo.galindo@diariollanguiime.cf

ue en la mafana de este

F martes, cuando se regis-

tré la temperatura mas

baja del afio en Puerto Montt,

con 3,1 grados bajo ceroa las

07:18 horas, que se genero una

alta congestion de usuarios tra-

tando de solicitar horas médi-

cas en el Centro de Salud Fami-
liar (Cesfam) de Alerce.

Los reclamos que se hicie-
ron por redes sociales y me-
dios de comunicacion de la ca-
pital regional tuvieron su géne-
sis porque se observo a adultos
mayores tl'alando dE contar
con una hora para ser exami-
nados por un médico al aire li-
bre, en elacceso al Cesfam,

“Esto ocurre siempre y
afecta amuchas personas que
no tienen los medios tecnolagi-
cos para acceder a las horas a
través de otra forma, ya sea in-
ternet o un celular”, contd Ma-
ria Gallardo, quien estaba
acompaiando a su padre en
este tramite.

Tras conocer lo ocurrido el
martes en lamafiana, Helmuth
Leiva, director del Cesfam de
Aleree, hizo un llamado a los
usuarios a utilizar el sistemna de

horas se entregaron du-
rante el iltimo mes a través
del sistema de linea telefg-
nica en el Cesfam del sector
de Alerce.

36436

usuarios atiendeen la
actualidad el Centro de Sa-
lud Familiar (Cesfam) de
Alerce dependiente de la
Municipalidad.

salud “Conecta 800650100, el
que se ha convertido en un
apuoyo importante para gestio-
nar prestaciones y asi evitar
aglomeraciones”.

Leiva dijo que es necesario
cuando se concurre personal-
mente al consultorio hacerlo
en horarios establecidos, privi-
legiando el uso de la extension
horaria,

“Respecto a lo sucedido el
martes en la mafana, como di-
rector del Centro de Salud Fa-
miliar de Alerce Damamos alos
usuarios a utilizar el sistema de
salud Conecta”, remarco la
autoridad.

SECTOR VERDE

Gladys Espinoza, dirigenta so-
cial de Alerce Sur, explicd que
respectoa la cantidad de aten-
ciones que se entregan en los
consultorios municipales de
Puerto Montt, el Cesfam de
Alerce esta por sobre la norma.
“El sector con problemas es el
Verde, que debe atender cinco
mil usuarios, pero este tiene
tres veces la cantidad de usua-
rios y aunque le pongan mas
médicos nunca es suficiente”.

A juicio de Espinoga, el Sec-
tor Verde tiene asistentes socia-
les y profesionales de la salud,
pero la capacidad humana no
da, lo que provoca congestion
practicamente todos los dias.

“Cuando entreguen el nue-
vo Cesfam, una parte del Ces-
fam antiguo lo hemos pedido
para que pueda funcionar el
Sector Verde, porque no hay
capacidad paraatender atodos
los usuarios, ademas que el
consultorio antiguo serd un
centro de especialidades™, re-
conocio.

La peticion fue planteadaa
Barbara del Pinto, directeradel
Servicio de Salud del Relonca-
vi, para que una parte que no
estard habilitada quede parael
Sector Verde.

INSCRITAS

Desde la Direccién de Salud
Municipal (Desam) de Puerto
Montt explicaron que en algu-
nas aportunidades se ha detec:
tado aglomeraciones de usua-
rios para solicitar horas en de-
terminados periodos del dia.

“Hay que recordar que
nuestro Cesfam atiende a
36.436 inscritos y a otro grupo
de personas que no estin ins-
critas y que no han regulariza-
do esta situacion, en un sector
cuya poblacion crece perma-
nentemente”,

Observan que hay un siste-
ma de atencion telefonica lla-
mado Salud Conecta (800 650
100), “en ella -solo durante el
altimo mes-, se han entregado
510 horas médicas para usua-
rios del Centro de Salud Fami-
liar de Alerce”.

Agregan que en el mismo
sistema -también durance el ik
timo mes- se entregaron 3.729
horas médicas en toda la
comuna,

Respecto de las prestacio-
nes de salud, en el Cesfam de
Alerce en forma presencial se
entregan de 8a 20 horas, de lu-
nes a jueves. Mientras los vier-
nes, la atencion es de 8 a 19
horas, o3
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