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Dotacién de isapres en el tercer trimestre aument6 por primera vez en el afio, pero siguié por debajo de lo registrado en 2023

Dotacion de isapres en el tercer trimestre
aumento por primera vez en el aino, pero
siguio por debajo de lo registrado en 2023

En septiembre las sicte isapres abiertas reportaron tener un total de 6.565 trabajadores en sus balances, 1o
que constituye un alza de 75 trabajadores (1,2%) con respecto a lo registrado en junio. Sin embargo, ello

también implica que siguen 70 trabajadores por deba

o de la dotacion que registraban al cierre del afio

antepasado, y se traduce en 157 empleados menos que los que tenian hace 12 meses.

MARIANA MARUSIC

—En mediode la crisis por la que las isapres
habfan acusado estar pasando, estas insti-
tuciones habian venido reduciendo su do-
tacion de manera persistente. De hecho, al
cierre del primer y segundo trimestre de
2024 los trabajadores que registran las sie-
te isapres abiertas no habian hecho mas
que caer. Pero esocambio en el tercer trimes-
tre, y por primera vez registraron un incre-
mento en el afo. Eso si, la dotacion de las
aseguradoras sigue estando por debajode lo
registrado en diciembre de 2023.

Esto, considerando que a septiembre de
2024 las siete isapres abiertas reportaron te-
neruntotal de 6.565 trabajadores en sus ba-
lances, lo que constituye un alza de 75 tra-
bajadores (1,2%) con respecto a lo registra-
do en junio. Sin embargo, ello también
implica que siguen 70 trabajadores por de-
bajo de la dotacion que registraban al cie-
rre del ano antepasado, en diciembre de
2023, cuando anotaban 6.635 trabajadores,
lo que es una caidade 1,1%. A su vez, se tra-
duce en 157 empleados menos que los que
tenfan hace 12 meses -en septiembre de
2023-, cuando registraban una dotacién de
6.722 personas.

Es mds, al comparar lo registrado al cierre
del tercer trimestre de 2024, versus lo que
ocurria dos anos atras -en septiembre de
2022-, se obtiene que actualmente hay 1.318
trabajadores menos, una baja de 17%

Si bien este retroceso que anotan las isa-
pres en dos anos se explica principalmente
porque han disminuido la dotacién de su
fuerza de ventas, pues en ese periodo regis-
tran 1.053 trabajadores menos; lo cierto es
que en lo que va de este afio la caida se de-
bi6 mas bien a una pérdida de trabajadores
administrativos. Esto ultimo también se
observa al hacer un andlisis en doce meses.

De hecho, a septiembre los vendedores
que se dedican a comercializar planes de sa-
lud para cada isapre aumentaron en 110
personas versus diciembre, totalizando
2.412, e implicd un incremento de 45 per-
sonas enel tercer trimestre. Esa cifra impli-
ca que habia 118 vendedores mds que hace
un ano, y 1.053 menos que hace dos afios.

Segun las cifras que publicé la Superinten-
dencia de Salud en su sitio web, las siete ase-
guradoras de salud privada acumularon
mermas por $91.786 millones a septiembre,
versus las ganancias por $9.417 millones
que reportaron en igual periodo de 2023.

El exsuperintendente de Salud, Patricio
Fernandez, comenta que “el leve aumento
enla dotacion de trabajadores en lasisapres
durante el ultimo trimestre es una senal
interesante, aunque debe analizarse en un
contexto mds amplio. Si bien podria refle-
jar una mejora en medio de una situacion
de incertidumbre que ha caracterizado al sis-
tema, aun estamos lejos de recuperar los ni-
veles de estabilidad de afos anteriores”.

Fernandez agrega que “este fenémeno,
ademds, debe vincularse con los planes de
contencionde costos que las isapres imple-
mentaron en el marco de los ajustes reque-
ridos por la ley corta y los planes de pago.
En estos escenarios, muchas veces el gasto
enrecursos humanoses lo primero que su-

fre recortes, lo que podria tener un impac-
to no menor en la calidad del servicio que
prestan”.

Igualmente senala que “la situaciéon no es
homogénea entre lasdistintas isapres. Mien-
tras algunas han mostrado menor interésen
captar nuevos afiliados, reduciendo inclu-
so su fuerza de venta, otras estin buscando
aprovechar laoportunidad que lesbrindala
situacion de sus competidores para crecer
en un mercado con altaincertidumbre y es
casa competencia. Esta dindmica refleja que
existen estrategias diversas que impactanen
la dotacidn de trabajadores y en la capaci-
dad operativa de cada institucion. De cara
al futuro, serd fundamental asegurar que las
isapres mantengan niveles adecuados de
dotacién y servicio. Este desafio no solore-
quiere ajustes en las politicas internas, sino
también desde el punto de vista regulatorio”.

SITUACION INDIVIDUAL
Al ver la situacion particular de cada isa-

pre, se obtiene un resultado bastante pare-
jo al observar lo ocurrido en el tercer trimes-
tre en comparaciona junio, ya que todas au-
mentaron su dotacion, con excepcion de
isapre Esencial. Pero al analizar las cifras a
septiembre, no es una tendencia pareja para
todas las isapres, ya que cuatro de ellas au-
mentaron sus trabajadores, y las otras tres
los disminuyeron.

Consalud fue la que registro por lejos la
mayor caida en el numero de empleados en-
tre enero y septiembre, marcando una baja
de 291 personas en su dotacion, que totali-
z6 los 1.456 trabajadores. Atin conello, la isa-
pre controlada por ILC, brazo de inversio-
nes de la Cimara Chilena de la Construccion,
es la segunda aseguradora con mds emplea-
dos del sistema.

Las isapres hanvenido adoptando una se-
rie de medidas desde hace un par de afos
paraenfrentar una crisis que ellas califican
de creciente. Una de estas ha sido, a partir
de 2021, reducir su dotacion, ya sea median-
te despidos, la no renovacién de contratos,
o renuncias que no se han suplido.

El caso mds emblematico es el de Cruz
Blanca, ya quelaisapre controlada por el gru-
po inglés Bupa despidié en diciembre de
2022 pricticamente a la totalidad de su fuer-
za de ventas. Pero las desvinculaciones se ini-
ciaron bastante antes del cierre de 2022, y la
reduccién de dotacién ha ocurrido casien to-
das las isapres, continuando durante 2023.

Después de Consalud, la segunda isapre
que mas perdio trabajadores al tercer trimes-
tre fue Cruz Blanca, pero se posiciond bas-
tante alejada de la primera, ya que registré
8 trabajadores menos, llegandoa untotal de
668. En el tercer lugar estuvo Nueva Masvi-
da, con una caida de seis empleados, hasta
los 1.165.

A la inversa, Colmena fue la que mads au-
mento su dotacion entre enero y septiem-
bre, sumando 114 nuevas personas, hasta to-
talizar 1.516. Le siguio Esencial con 70 tra-
bajadores adicionales, completando 303.
Luego Banmédica, con unincrementode 35
trabajadores, hasta los 1.254. Y finalmente
Vida Tres, con 16 empleados adicionales, to-
talizando 203.@
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