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Tema preocupa a la autoridad y las empresas:

Sanitarias pierden o
no facturan un tercio
del agua que
producen desde hace
mds de una década

L

El indicador estd sin cambios en 33% desde 2012, duplicando lo
que se considera como “eficiente”. Mermas fisicas en las redes y
asentamientos ilegales son algunos de los factores. La SISS y las
compaiifas trabajan en acuerdo para reducir la cifra.

Las 10 empresas
con mayor
porcentaje de agua
no facturada

Afio 2023.
Smapa 48,6%
Sacyr Agua
Chacabuco 45,3%
Melipilla Norte 43,1%
Nuevo Sur 40,8%
Sacyr Agua
Lamid 40,2%
Suralis 37,8%
Esval (*) 37,2%
Esbbio 34,0%
Nueva
Atacama Babs
Aguas
Andinas s

(*) Esval indicd a "El Mercurio” que esta
informado a la SISS de una correccion
en el dato de 2023, siendo la nueva cifra
de 33,44%.

Fuente SISS EL MERCURIO

MARCO GUTIERREZ V.

Desde hace méds de una década
en Chile, un tercio de las aguas
que producen las sanitarias no se
factura por diversos factores. En-
tre ellos, pérdidas fisicas en la in-
fraestructura, ilicitos, suministro
a bomberos, consumo de campa-
mentos no registrados, usos pro-
pios de las empresas, lavado de
redes y estanques, entre otros.

Esta situacion se advierte en el
indicador agua no facturada
(ANF), que representa la diferen-
cia entre el agua producida en el
pais —cerca de 1.800 millones de
m?® al afio— y el volumen factura-
do alos clientes, y que en 2023 fue
33%, segtin el tltimo informe de
gestion publicado por la Superin-
tendencia de Servicios Sanitarios
(SISS).

Si bien en el sector indican que
esta agua no se cobra a los usua-
rios, el tema preocupa a la autori-
dad y alas empresas en el contex-
to de escasez hidrica que afecta a
varias zonas del pafs. También
inquieta, porque el indice se ha
mantenido sin cambios por 12
afios, duplicando lo que se consi-
dera una cifra “eficiente”.

En 2012, este indicador se si-
tud en 33% y desde esa fecha ha
tenido minimos movimientos
decimales alrededor de esa cifra.

Antes, en 2011 estuvo en 34,6%,
en 2010 en 35,4% y mds atrds, en
1999, en 28,8%. En esa fecha, las
concesiones sanitarias a priva-
dos recién comenzaban en Chile.

SISS: “No es aceptable”

La SISS indicé que solo existen
estimaciones respecto de c6mo se
desglosan los factores que inciden
en las ANF. Aludiendo a un estu-
dio de la consultora Ingemab
(2021), €1 70% de las ANF son pér-
didas fisicas, como roturas en re-
des, visibles y no visibles, y mer-
mas en arranques domiciliarios.

Las pérdidas comerciales por
ilicitos (robos), arranques clan-
destinos, intervencién de medi-
dores, “subcontaje” de medidores
y antigiiedad del parque y tipo de
medidores, se estima en un 25%
del total de ANF. La gratuidad,
usos en instalaciones propias, pa-
ra incendios y lavado de redes y
estanques serfa el 5% restante.

La SISS senala que un valor efi-
ciente en ANF serfa de alrededor
de 15% —como en EE.UU. y Ca-
nadd—, mientras que una cifra
“aceptable para el pafs se estima
de un 25%”. Afirma que “laregla-
mentacién vigente no contempla
un estandar obligatorio en mate-
ria de pérdidas, razén por la cual
se ha mantenido una conversa-

en 2023, seglin datos de la SISS.

cién constante con el sector para
concientizar que tener una cifra de
ANF en los valores actuales no es
aceptable y que deben tomar me-
didas en el corto, mediano y largo
plazo para bajar este porcentaje”.

En Brasil, este indicador ronda
el 38% y en Colombia el 41%, se-
gun datos de la SISS.

La entidad afirmé que la baja
tasa de reposicion de redes pue-
de incidir en las pérdidas de
agua. También la calidad de los
materiales usados por los urba-
nizadores en los arranques.

Acuerdo en marcha

La Asociacién Nacional de Em-
presas de Servicios Sanitarios
(Andess) sefial6 que “la eficiencia
hidrica es crucial en el actual esce-
nario de sequia y cambio climati-
co en gran parte del pafs, en parti-
cular las zonas mds pobladas”. In-
dicé que las firmas “han avanza-
do en planes integrales de gestion
de redes en los que han invertido
unos US$ 338 millones en los ulti-
mos cinco afios”.

Andess sostuvo que “en 2023
trabajamos con la SISS en la fir-
ma de un acuerdo sectorial que
conducird a un compromiso de
las empresas con planes de ac-
cién fiscalizables que permitan
reducir los actuales niveles de
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En 2023, latasa de reposicion de redes fue de apenas 0,49% en el caso de
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Sanitarias pierden o no facturan un tercio del agua que producen desde hace mas de una década

aguas no facturadas”.

Efecto de campamentos

Al igual que en afios previos,
la sanitaria de Maipti, Smapa, re-
gistra el mayor porcentaje de
aguas no facturadas a nivel na-
cional, con un 48,6%. Sin embar-
g0, desde la firma indicaron que
han reportado mejorfas “desde
que asumié la actual gestién
municipal” y recordaron que es-
te indice era de 51,3% en 2021.

En ese afo, Smapa registraba
cerca de 20.000 fugas de agua
pendientes, cifra que hoy se redu-
jo a menos de 5.400. “Esto se ha
logrado gracias a la inversién en
contratos de mantencién de redes
de agua potable y alcantarillado,
que solo en 2023 fue de mds de
$5.100 millones”, afiadié. Ademds
de las fugas, la sanitaria enfrenta a
extracciones ilegales, deterioro de
medidores, aunque existe un plan
de recambio e instalacién.

Sacyr Agua Chacabuco (45,3%)
y Sacyr Agua Lampa (40,2%) son
la segunda y quinta sanitaria, res-
pectivamente, con mayor canti-
dad de ANF. El gerente general de
Sacyr Agua en Chile, Lucas de
Marcos, afirmé que “nos preocu-
pa considerablemente la alta tasa
de aguas no facturadas que regis-

126.654
320.543
['INo Definida

MAURICIO QUEZADA MORA

tran nuestras filiales”.

De Marcos explicé que “gran
parte de este elevado porcentaje
se debe a la proliferacion de asen-
tamientos ilegales en las zonas de
concesién de Colina y Lampa. Es-
to ha derivado en hurtos de agua
potable y el uso no autorizado de
los servicios de alcantarillado,
agregé. Afirmé que estan abor-
dando este problema con diver-
sas entidades gubernamentales y
realizando inversiones.

Segtin las cifras dela SISS, la sa-
nitaria Esval, que opera en Valpa-
raiso, registré en 2023 un 37,2%
de ANF. La firma indic6 que es-
tén corrigiendo el dato, el cual se-
rfa ahora de 33,4%, menor que el
40,4% de hace 10 afios.

“Uno de los factores que mds
pesan en este indicador es la gran
presencia de campamentos. Solo
este consumo representd cerca de
un 2,1% del ANF el afio pasado”,
dijo. Agregé que “nuestra zona
de concesion tiene particularida-
des, por su topograffa; solo Valpa-
raiso tiene 42 cerros, lo que obliga
a tener tramos de conduccién con
altas presiones que, ante cual-
quier tipo de desperfecto, supone
una pérdida de agua mayor”. La
firma dijo que estdn realizando
acciones como renovacién y man-
tencién de redes, deteccién de fu-
gas y control de ilicitos.
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