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COLUMNAS DE OPINION: Salud digital: los desafios que vienen

— TRIBUNA LIBRE
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Salud digital: los desafios
que vienen

128 de mayo se publico en el Diario Oficial la Ley 21.668 sobre

interoperabilidad de fichas clinicas. En términos simples; la

ley apunta a crear las condiciones para que sea posible la inter-

conexion de los sistemas de registros médicos entre distintos
prestadores de salud. Esto permitird que, en la prctica, cuando un
paciente requiera una consulta en cualquier punto del pais, dicho
prestador cuente con todos los antecedentes clinicos histéricos
del paciente registrados por otros prestadores, facilitando de esa
manera una atencion de calidad y mayor eficiencia. Asi, la completa
interoperabilidad de la ficha clinica que propone esta ley podria
mejorar la calidad de vida y la experiencia en salud de las personas.

Sin dicha interoperabilidad, el paciente, aun siendo duefio de su
historia clinica, debe por norma cumplir una serie de tramites para
tener acceso a su ficha. Una vez que la nueva ley se implemente,
serd posible avanzar hacia un sistema digital integrado al momen-
to de la atencidn en salud, permitiendo que el paciente se mueva
libremente entre prestadores, buscando el mejor acceso y atencion
a sus problemas de salud, con la seguridad de tener a la mano todos
sus antecedentes disponibles. Del mismo modo, la disponibilidad
de la informacion puede tener consecuencias directas en un diag-
ndstico y tratamiento oportuno de la enfermedad.
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Los beneficios son evidentes, pero también lo son los desafios
de su implementacion. La ley dispone de solo de 18 meses para
contar con un reglamento que defina la forma en que se accedera
a los datos, la seguridad con que debe hacerse y como conversara
con diversas normativas vigentes -algunas también recientes- para
resguardar aspectos como el manejo de datos sensibles, la confi-
dencialidad de la informacion, ciberseguridad, las estructuras de
las bases de datos de prestadores individuales e institucionales del
sistema ptiblico y privado, entre otros muchos detalles técnicos que
deberan resolverse.

La gobernanza y confianza que se instale entre los distintos
usuarios de la interoperabilidad resulta clave para que este proceso
sea exitoso y logre en corto tiempo los objetivos que se propuso: un
cambio centrado en mejorar la atencion de los pacientes y nuestro
sistema de salud. Chile tiene una oportunidad tinica, y esperamos
que se convoque a todos los actores para apoyar y alcanzar esa
transformacion.
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