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Dirigencia hace “negro balance” del nuevo Sistema de Identificacién del Registro Civil
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Dirigencia hace “negro balance” del nuevo
Sistema de Identificacion del Registro Civil

morestia. Funcionarios exigen la destitucion del director nacional del servicio, denunciando
“incompetencia” de la empresa (Idemia) a cargo del soporte y la emision del nuevo Carnet de
Identidad. De no haber respuesta, anuncian interrupcion del servicio como medida de presion.

Andrea Arias Vega
andrea.arias@austrattemuco.cl

a Asociacion Nacional de

Funcionarios y Funciona-

rias del Registro Civil e
Identificacién (Anercich) reali-
26 un “negro balance” del de-
but delaCédula de Identidad
Digital, el Nuevo Sistema de
Identificacion (NSI) que fue lan-
zado por el Gobierno hace un
mes como el documento de
“vanguardia, el mas modernoy
tinico del mundo”.

Lo anterior es porque el gre-
mio de funcionarios esta de-
nunciando “incompetencia”
de la empresa (Idemia) a cargo
del soporte y emision de la Cé-
dula de Identidad, debido a
“graves fallas™ (ver recuadro),
que ademds generan aglome-
raciones, todassituaciones que
estan generando lamolestia de
los usuarios teniendo que lidiar
conellolos trabajadores.

Asiloexplico Jorge Rudolf Del-
gado, presidente regional de
Anercich Araucania, dejando
en claro que lo que estan pi-
diendo es larenuncia del direc-
tor nacional del Registro Civil,
“De nohaber respuestaa nues-
tras solicitudes tendremos que

SERGIO ROMAN LOGRO AWERRETIRARSL[tI QUE PIDI EL 19 DE DICIEM- 5
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BRE. TENIA FECHA PARA EL 2 DE ENERO, PERO NO LLEGO ESE DiA.
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De no haber respues-
ta a nuestras solicitu-
des tendremos que
proceder con la inte-
rrupcion del servicio,
por oficinas en un co-
mienzo, como medi-
dade presion”.
Jorge Rudolf,
presidente Anercich Araucania

proceder con la interrupcion
del servicio por oficinas en un
comienzo, como una media de
presion”, recaleo el dirigente.

Respecto de las fallas del siste-
ma, Rudolf precisé que se rela-
¢ionan con la conectividad,
mobiliario, operatividad,
programacion y despliegue,
“todas atribuibles a [demia”, la
empresa que se gano la licita-
cién enlaadministracion ante-
rior.

Es por esto que el gremio ins-

ESTAERALA FILA AYER EN LA OFICINA DEL REGISTRO CIVIL UBICADA EMV
ANTONIO VARAS CON V. MACKENNA PARA LA ENTREGA DE DOCUMENTOS,

taalaautoridad competente “a
exigir la inmediata renunciaa
todos los responsables de esta
fallida e improvisada imple-
mentacion, ya que haenlodado
la excelente imagen de nues-
tros colegas y la funcion pabli-
caquerealizamos”, planted Ru-
dolf, anadiendo que ademas se
debe hacer el cobrode lasmul
tas correspondientes por con-
frato a la empresa contratista.
Rudolf agregd que “lamenta-
blemente este caballito de bata-

lla del Ministerio de Justicia
y del Registro Civil no ha da-
do el ancho como se espera-
ba debido a que las fallas de
funcionamiento han sido rei-
teradas. De hecho en esta Re-
gion para realizar el tramite:
no mas de un 20% de la ofici-
na estd operativa”,

Quienes vayan alaoficina con
una hora solicitada deben lle-
var el pago en efectivo porque
no estan funcionando el servi-
cio Transbank. (€1

Ta

Fallas del sistema

@ Demoraen la aperturade
lainterfaz de capturay cal-
das de sistemas, lo que con-
lleva retraso en el inicio de la
atencion y aglomeraciones.

@ Ausencia, discordancia o
errores de datos clave en sis-
tema, reportandose falta de
datos, fotografias que no co-
rresponden y profesiones
erroneas, entre otras.

® Falla.en tramitacion de Vi-
saWaiver originado al pare-

cer en cambio de seriede los
nuevos pasaportes,

® Ausencia de gestion de fila,
lo que implica realizar llama-
dosa vivavoz.

@ Problemas con captura de-
cadactilar al requerir toma
completaen casos en que
antes no se requeria.

@ Problemas con el sistema
de pago, documentos sin ac-
tivar yen el limbo. Proble-
mas de enrolamiento de ex-
tranjeros.
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