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Titulo: Edificio de Vitacura se qued6 sin ascensores tras el apagén: se dafiaron cuando volvié la luz

Comunidad ya pagd $1.500.000 para reparar uno, pero falta el otro

Edificio de Vitacura se quedo sin
ascensores tras el apagon: se danaron
cuando volvio la luz

Hay elevadores que
no tienen proteccion
para los cambios de
voltaje, por lo que
ante un corte de

luz se les dafian sus
componentes, dice
un especialista.

FRANCISCA ORELLANA

uedar a oscuras no es el (ni-

co problema que se origina en

un edificio cuando se corta la
energfa eléctrica. Los ascensores
también se pueden dafar cuando les
llega de golpe la electricidad, como
le pasé a un edificio con 38 copro-
pietarios en Vitacura, que dejé a sus
elevadores con problemas y sin fun-
cionar tras el apagén que afectd a
casi el 95% de la poblacién el pasado
martes.

El duefio de la empresa de ad-
ministracién de edificios Frontis.cl,
Fernando Carter, cuenta que los dos
ascensores de una de las comuni-
dades que maneja en la comuna de
Vitacura funcionaron bien con el gru-
po electrégeno de emergencia, pero
el problema vino cuando retorné la
electricidad.

“Tuvimos fallas eléctricas y esta-
mos viendo quién tiene la responsa-
bilidad de que aquello haya ocurrido.
Estamos analizando si denunciamos
ala empresa eléctrica al Sernac o lo
pasamos por el seguro, con el ries-
go de que suba la prima el préximo
afno”, explica.

Ya repararon uno de los ascen-
sores y la cuenta salié $1.500.000,
por lo que cada residente pagard
en promedio $39.474 en el préximo
gasto comdn. Pero alin falta arreglar
el segundo elevador, que tiene una
antigliedad de unos 20 afios.

“No es normal que fallen los as-
censores, pero pueden fallar. El tema
no es menor porque es harta plata.
Se divide entre los 38 departamentos
y uno lo cobra en cuotas para que no
le salga tan pesado a la gente. Hubo
que cambiar unos diez conectores
(que regulan el funcionamiento del
motor, por ejemplo). Esta reparado
ya. Con el segundo estamos cotizan-
do, porque parece que se quemé el
bobinado del motor”, detalla.

Angello Arcangeli, gerente técnico
de la empresa de certificacién de as-
censores AyS Certificadores, explica
que estos aparatos son sensibles a
los cambios de voltaje y pueden fa-
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Con los cambios
de voltaje, se
pueden dafar
los conectores,
fusible,
sensores

y hasta los
motores de un
ascensor.

llar por tres motivos.

“Cuando el ascensor estd co-
nectado a un generador y vuelve la
electricidad, queda funcionando la
sefial del generador y se genera un
problema de comunicacién. Ante el
dilema, bloquea su funcionamiento”,
menciona.

También puede pasar que cuando
vuelte la electricidad, llegue con un
voltaje superior al que se tenfa, que
perjudica elementos como

los fusibles y la tarjeta electré-
nica. Por eso algunos ascensores
vienen con protecciones para so-
brecarga o vueltas repentinas de
electricidad.

Y hay otra situacién: el mismo re-
greso de la energia dana de manera
leve los sistemas del ascensor, sin
arrojar problemas evidentes, pero
con el uso se echan a perder.

Francisca Escobar, gerente co-
mercial de la plataforma de admi-
nistracion de edificios Kastor, dice
que el dafos a los ascensores es un
problema que se repite en edificios
antiguos o con mantenimientos irre-
gulares.

“Més all4 de los apagones, el alto
costo de reparacién y mantencién es
una de las principales preocupacio-
nes, ya que los ascensores requie-
ren inspecciones y ajustes constan-

tes para garantizar su operatividad
y seguridad”, advierte.

El rol de los conserjes

Otra de las dificultades que se en-
frentan los ascensores con la falta
de suministro de electricidad es que
pueden quedar personas atrapadas
en ellos.

“Muchos residentes desconocen
los protocolos y su primera reaccién
es llamar a los bomberos. En casos
extremos puede ser necesario lla-
marlos, pero lo recomendable es
que primero avisen a la conserijerfa,
ya que los conserjes tienen acceso
a los sistemas de emergencia y se
coordinan con la empresa de man-
tenimiento”, dice Escobar.

La administradora Ingrid Molgas,
de la empresa Tekné Chile Limitada
que usa la plataforma Comunidad
Feliz, cuenta que con ayuda de los
conserjes lograron rescatar a dos
personas encerradas en un ascen-
sor en un edificio en Huechuraba. Si
no lo lograban ellos, habrfan tenido
que llamar a Bomberos.

“Destrabaron la puerta con la
llave de emergencia del ascensor.
Ellos estaban capacitados, asf que
no quedd dafiado. Solo preventi-
vamente se llamé a la empresa de
mantencién al dia siguiente”, cuenta.
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El Cuerpo de Bomberos de San-
tiago, que agrupa a 22 compaiifas
de la capital, recibié 89 llamadas de
emergencia el dia del apagén. En 53
de ellas tuvieron que hacer un res-
cate en ascensores.

Fernando Carter indica que los
conserjes estan capacitados para
abrir las puertas, pero en un edifi-
cio que administra en Las Condes el
Comité de Administracién no quiso
gastar en la mantencién anual del
grupo electrégeno, les fallé y que-
daron con dos personas atrapadas
en el ascensor.

“La energia de emergencia fun-
cioné un par de minutos y se apag6,
quedo todo a oscuras. Tuvimos que
llamar a Bomberos para que ilumi-
nara y sacara a las personas atra-
padas”, cuenta.

No debiera ser un problema si es
un rescate bésico, dice el adminis-
trador de edificios, Italo Lama: “Solo
se presentan problemas cuando a
persona al interior de la cabina se
desespera y llama a Bomberos, que
busca hacer su trabajo répido y abre
con fuerza la puerta de cabina. En
ocasiones usan hasta un hacha para
abrirlas”, cuenta.

Reparar las puertas y los siste-
mas puede salir entre $2.000.000 a
$3.000.000, segtn el nivel de dafio.
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