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Revelan baja capacitacion en telesalud en planes de salud comunales del Biobio

Ciencia2Sociedad

23

planes de salud comunal de la Regién del Biobio, que
tiene 33 comunas, fueron revisados por investigadores
del Observatorio Regional de Salud Digital CRT Biobio.
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“;Capacitamos a nuestros profe-
sionales clinicos en telesalud para
afrontarlos nuevos desafios tecno-
légicos?”, fuela pregunta clave que
se plantearon en el Observatorio
Regional de Salud Digital CRT Bio-
bio e impuls6 a buscar su respues-
tamediante un exhaustivo analisis
que detecté que a nivel local hay
una importante brecha de recur-
sos humanos con competencias,
sobre todo en el sistema puiblico
queesdondese atiende el 80% dela
poblacién en Chile.

Es el resultado de revisar planes
de salud comunal de la Region del
Biobioy que revel6 que enlamayo-
ria de las comunas atin no han in-
corporado capacitaciones en telesa-
lud, pese al creciente papel e impac-
tos sociosanitarios de las nuevas
tecnologias de lainformaciény co-
municacién (TIC) para facilitar la
atencion ensalud y promover la efi-
ciencia del sistema y del bienestar
de las personas, en el contexto de
una sociedad que se desenvuelve
masivamente en un mundo digital.

La investigacién

Para desarrollar la investigacién
se solicitaron los planes de salud
comunal del Biobio a través de la
Leyde Transparencia de la Funcién
Ptiblica y de Acceso a la Informa-
cién dela Administracién del Esta-
do, recibiendo un total de 28 docu-
mentos de 2023.

“Enlos planes se identificaron las
tematicas de telesalud y telemedi-
cina ofertadas en las capacitacio-
nes. Y se observé que tinicamente
11 comunas incluyen capacitacio-
nesen telesalud o temdticas afines”,
afirma Marcela Hechenleitner, in-
vestigadora del Observatorio de Sa-
lud Digital CRT Biobio y académi-
cadelaFacultad de Medicina dela
Universidad Catdlica de la Santisi-
ma Concepcion (Uesc).

Y lo que se devel6 es que es una
materia dondelas comunas rurales
tienen liderazgo sobre las grandes
urbes regionales.

Es que destacan Los Angeles y
Santa Barbara como las que pre-
sentan mayor niimero de capaci-
taciones en temas de telesalud y
telemedicina, respectivamente,
con22%y 15 % del total de sus ca-
pacitaciones.

Ademds, Araucoy Tucapel inclu-
yen temdticas orientadas a promo-
verelusodelatelesalud através del
coaching como herramienta para
producir el cambio dentro de los
equipos.

También esta incorporadala ges-

ANALISIS DEL OBSERVATORIO REGIONAL DE SALUD DIGITAL CRT BIOBIO

Revelan baja capacitacion en
telesalud en planes de salud
comunales del Biobio

Sélo 11 comunas de todas las analizadas incluyen capacitaciones en un drea cuyo
desarrollo es liderado por localidades rurales versus grandes urbes, y que resulta
insuficiente por el creciente papel e importantes beneficios que la incorporacién
de las TIC y modalidad remota ofrece para usuarios y el sistema.

TELESALUD Y TELEMEDICINA son
modalidades que ofrecen impactos como facilitar

atenciones, descongestionar al

recursos econémicos y tiempo.
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tién de las TIC en los planes de sa-
lud comunal, a través de la que se
busca contribuir a la moderniza-
cion del sistema de salud local.
“Es notable cémo las comunas
rurales, al incluirla telesalud. se en-
caminan hacia el desarrollo de un
modelo deatencion de salud digital
sostenible, que fortalezca la entre-
ga de servicios de calidad y seguri-
dad alos usuarios. Un ejemplo cla-
rodeelloesladeclaracién delaco-
muna de San Rosendo, que ha
adoptado esta visién y se esfuerza
por impulsar la telesalud en bene-
ficio de su comunidad”, manifiesta

Jacqueline Ibarra, académica dela
Facultad de Medicina Ucsc e inves-
tigadora del Observatorio de Salud
Digital CRT Biobio.
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Un escenario en el quela conclu-
sién de la investigacion es que la
cantidad de comunas regionales
que han incluido capacitaciones en
telesalud y telemedicina en sus pla-
nes resulta insuficiente, dado los
diversos beneficios que la modali-
dad ofrece.

Descongestionar servicios, redu-
cir costos asociados a aspectos

como traslados, acortar listas de
espera, ahorrar tiempo, y evitar ries-
gos de exposicion a adversas condi-
ciones ambientales y patdgenos son
algunosimpactos comprobados en
distintos estudios y experiencias.

Es asi que suincorporacion en el
sistema sanitario es tan ventajosa
como necesaria. Pero, sobrelabase
de una efectiva ejecucién que re-
quiere de infraestructura tecnolégi-
caadecuada, pero siempre estd en
manos de personas. y por ello debe
haber cantidad suficiente de recur-
so humano capacitado.

“Se considera importante tener

Ta

capacitaciones en telesalud y tele-
medicina para poder formar a los
profesionales y que ellos puedan
brindar unaatencién remotabasa-
da en conocimientos clinicos, tec-
nolégicos, éticos y estandares mini-
mos que aseguren la calidad del ser-
vicio en esta nueva modalidad”,
sostiene la investigadora Marcela
Hechenleitner.

Algo dispar en el contexto regio-
nal, ahilaalarma que enciende este
trabajo desde donde impulsar cru-
ciales cambios en pos de la salud,
calidad devidaybienestar delaso-
ciedad local.
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