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Titulo: Transbank: 35 afios creciendo juntos

Transbank: 35 anos creciendo juntos

Desde 1989, Transbank se ha convertido en un aliado estratégico de los negocios. Gracias a -transban‘k

soluciones de pago flexibles y seguras, ha conectado a millones de personas con miles de

comercios de distintos tamafios y rubros, y en cada rincén del pais.

Del efectivo al “verde, clave y
verde”

Alo largo de estas tres décadas,
Transbank ha sido testigo y protagonis-
ta de la evolucién de los medios de
pago en Chile, pasando del efectivo a
soluciones digitales cada vez méas
sofisticadas. Ahora, la frase mas
cotidiana es “verde, clave y verde” para
autorizar una transaccion. Actualmente,
el 34% del consumo que se genera
desde el pais se realiza a través de las
plataformas de la compafifa, procesan-
do mas de 8,3 millones de transaccio-
nes diarias.

Innovacién constante al
servicio de los comercios

“Através de conversaciones con
comercios, hemos sido capaces de
identificar y evolucionar sobre la base
de sus necesidades. Desde la primera
tarjeta de crédito local hasta el desarro-
lio de nuevas tecnologias —como
PinPass, contactless, pagos con NFC y
QR—, hemos posicionado a Chile como
lider en pagos sin contacto en Latinoa-
mérica, segun estudios internaciona-
les”, sefialé el gerente general de
Transbank, Vicente Tredinick.

El futuro de los pagos

Transbank contintia explorando nuevas
tecnologias —como la Inteligencia
Artificial — para mejorar |a experiencia
de los usuarios y garantizar la seguri-
dad de las transacciones. Su compro-
miso con la innovacion y la inclusién, la
posicionan como lider en la industria de
pagos en América Latina y el tercer
mayor adquirente de la regién segin el
ranking Nilson.

Hoy, Transbank es un mator fundamen-
tal para la economia digital y el
consumo interno, facilitando el
movimiento de alrededor del 32% de
éste en Chile, procesando mas de 8
millones de transacciones diarias, con
un uptime operacional del 99,9%.

“Nuestra amplia red de soluciones, que
van desde terminales POS hasta
plataformas de comercio electrénico y
pagos invisibles, ha contribuido
significativamente a que hoy cualquier
comercio, sin importar su tamafio o
ubicacion geogréfica, pueda acceder a
las herramientas necesarias para
aceptar pagos en forma segura y
eficiente. Esto, nos desafia continua-
mente a mantener nuestros estandares
operacionales de excelencia, en una
industria dinémica y en constante

APOYANDO NEGOCIOS

Magquinita Transbank en tradicional restaurant Margd Gourmel,

crecimiento, con nuevos actores que
impulsan una fuerte competencia, y de
la mano de nuevas necesidades
tecnologicas”, subray6 el CEO de la
compafiia.

En un escenario hiperconectado y cada
vez méas avanzado en cuanio a
seguridad de transacciones y gestién
de datos, Transbank sigue explorando
nuevas formas de mejorar la experien-
cia de los usuarios, haciendo que los
pagos sean mas agiles y simples,
velando siempre porgue la seguridad
esté presente en toda la cadena de
valor, y explorando el uso de herra~
mientas para mejorar los procesos.
“Esto nos ha permitido tener una
robustez operacional para procesar

diariamente més de 8,3 millones de
transacciones en tiempo real, tener una
estabilidad operacional superior al
99,8%, y contar con esquemas de

Point of Sale histdricos de Transbank durante eslos 35 afios.

seguridad que permiten que nuestros
clientes operen en forma confiable y
consistente sus negocios”, sostuvo
Tredinick.

Operacion responsable con el entorno

El active compromisa de Transbank con el desarrollo sostenible ha significado,
en los dltimos afios, una serie de acclones orientadas a mitigar y gestionar los
impactos negativos de las operaciones en el medioambiente. Ejemplo de ello es

lo informado en su Politica de Sostenibilidad, que exhibe avances concretos: el
reciclaje de mas de 70 mil maquinitas, producto del trabajo en conjunto con
Recycla Chile; la medicion de la huella de carbono; la operacion del primer
camién eléctrico para el abastecimiento de la bodega de la RM; y la obtencidn
del Sello de Cuantificacién que otorga el Ministerio del Medio Ambiente (MMA),
en el marco del Programa Huella Chile, entre otros.
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