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Herndn Rocha Pavés

n las organizaciones
existen diversos mo-
delos o enfoques de
gestion tales como
el autocrdtico don-
de se toman las decisiones sin
consultar a los subordinados;
el democratico o participativo,
donde las decisiones se toman de

La Democracia-Jerarquizada en los procesos Universitarios

manera colaborativa; el laissez-
faire, mas referido a la libertad de
tomar decisiones; el transforma-
cional, basado en la motivacion;
el transaccional, que se basa en
recompensas y castigos; entre
otros. ;Cudl cree Ud. que es el
modelo utilizado en una Univer-
sidad?. Ni el uno ni el otro, es una
mezcla de varios. La Universidad
es unica en este campo de la ad-
ministracion, pues tiene como
modelo lo que podriamos llamar
una Democracia-Jerarquizada y
funciona a través de una jerar-
quia definida que parte desde la
Rectoria y sus Vicerrectorias y
baja a través de las Facultades
y los Departamentos. La Direc-
cién Superior es ejercida por
un Rector que es elegido cada

cuatro afios y cuyas funciones
estan definidas en los Estatutos.
Ejerce su autoridad en conjunto
con los Vicerrectores que en el
caso de nuestra Universidad son
cuatro. Luego estan los Decanos,
gque administran y gestionan
una Facultad, son elegidos cada
cuatro afios. Finalmente, pero
no menos importante, estan los
Departamentos, que son “la
estructura académica basica de
la Facultad"” y es dirigida por un
Director elegido cada tres afios.
De esta forma se confiere la
democratizacién de la Univer-
sidad de acuerdo a la Ley 21.094
sobre Universidades Estatales
(la nuestra lo es) y el DFL 27 que
establece los correspondientes
Estatutos de la Universidad de

Magallanes.

Desde el punto jerdrquico,
la Universidad sigue un orden
de precedencia que no rompa la
necesaria verticalidad que debe
existir en la toma de decisiones.
Asi por ejemplo, el desconoci-
miento del modelo o enfoque
muchas veces confunde a la
opinidn pablica de la forma cémo
se dan conocer los grandes temas
que acontecen en una institucién
como la Universidad y queda la
sensacifn que existe una suerte
de “dictadura™ o en palabras
mas técnicas una Autocracia al
interior de ella. Cierto es que en
materia de gestién las Univer-
sidades del Estado son un tanto
lentas por la tramitacién que
llevan sus decisiones, pero esto

no puede ser de otra forma si
queremos mantener este enfoque
de Democracia-Jerarquizada
pues de otra manera podriamos
caer en el extremo que es el “ta-
libanismo” democrético donde
cada decision sea consultada
desordenadamente y como con-
secuencia nunca se tome la deci-
sitn. La teoria administrativa es
sabia en su forma de enfrentar
los problemas de trabajar las
organizaciones y a cada una en
particular le entrega una estruc-
tura organizacional y junto con
ello un modelo para gestionar
esa estructura. Lo demads es una
falacia que confunde y distorsio-
na de como verdaderamente se
llevan adelante los procesos de la
institucionalidad Universitaria.
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