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Coopeuch obtiene el premio PROCALIDAD

POr SuU experiencia de servicio

El gerente general de la cooperativa destacd que “este premio cobra
aun mayor importancia porque son nuestros propios socios y

clientes quienes valoran la atencion integral que les entregamos”.

La cooperativa de ahorro y crédito
Coopeuch obtuvo el primer lugar del
Premio Nacional de Satisfaccion de
Clientes, Procalidad 2024, en la en la
categoria “Instituciones financieras
Medianas”.

Este reconocimiento recoge la opinion
de los socios y clientes de la cooperati-
varespecto de la experiencia de servicio
que reciben por parte de la institucion,
en todos sus canales de atencion.

Rodrigo Silva, gerente general de
Coopeuch, destacé que “generar un mayor
impacto en nuestro pais a través de una

inclusion financiera profunda y seguir
mejorando la experiencia de nuestros
socios, son desafios importantes y estra-
tégicos que estamos abordando de mane-
ra conjunta en la cooperativa. Nuestro
proposito de contribuir al bienestar de
nuestros socios y la sociedad en general
nos impulsa a sequir trabajando con dedi-
cacion y compromiso para ampliar el acce-
so a servicios financieros de calidad”.

El gjecutivo afiadié que “este premio
cobraaun mayor importancia porque son
nuestros propios socios y clientes quie-
nes valoran la atencién integral y de exce-
lencia que les entregamos y nos insta a
reforzar nuestro compromiso de conti-
nuar trabajando por ser la mejor opcion
financiera para ellos”.

Por su parte, el gerente de Planificacion
Estratégica y Experiencia de Coopeuch,
Carlos Orella, enfatizé que esta distincion
“es fruto del trabajo en equipo y de deci-
siones estratégicas que hemos imple-
mentado para ser cada dia mejores, lo
que nos permite posicionarnos como
lideres en experiencia de servicio”.

Coopeuch tiene mas de 1 millén 200
mil socios a lo largo de todo el pais.
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Cuenta con 88 sucursales, dispone de
canales fisicos y digitales de atencion y
sus socios y clientes estan en las 346
comunas de Chile, teniendo como obje-
tivo principal de generar mas inclusion
financiera en Chile.

Ademas de mantener una destacada
solidez como institucion financiera, se
posiciona como el sexto mayor actor del
mercado en el segmento consumo en
cuotay el sequndo mayor actor en cuen-
tas de ahorro del pais.

“Generar un mayor impacto en nues-
tro pais a través de una inclusion
financiera profunda y seguir mejoran-
do la experiencia de nuestros socios,
son desafios importantes y estratégi-
cos que estamos abordando de
manera conjunta en la cooperativa”.

RODRIGO SILVA, GERENTE GENERAL
DE COOPEUCH.
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