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Mejora percepcion de calidad de vida en
|a Region, pero sigue bajo el nivel de 2022

Encuesta 2024 de Fundacion Piensa y Caja 18 revela tendencia al alza en factores asociados
al bienestar o contexto personal. Lo peor evaluado: equipamiento urbano y transporte.
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NOTA TECNICA: LA COMPARACION RESPECTO AL ANO 2022 SE DEBE REALIZAR CON CAUTELA, PUES LA METODOLOGIA PARA LA CONSTRUCCION DEL INDICE SE ACTUALIZO. DESDE EL 2023, EN LOS INDICES DE SERVICIOS DE SALUD,
SISTEMA DE EDUCACION, SERVICIOS DE SEGURIDAD PUBLICA, CONDICIONES LABORALES Y BIENESTAR INDIVIDUAL, SE CONSIDERAN LOS “NO SABE/NO RESPONDE".

FUENTE: ENCUESTA DE CALIDAD DE VIDA REGIGN DE VALPARAISO 2024, FUNDACION PIENSA-CAJA 18/DATAVOZ

! Rosa Zamora Cabrera
@ rosazamora@mercurio vaipo.d

nincrementode 45 pun-
u tos respecto del afio pa-

sadoregistrael indicede
Percepcion de Calidad de Vida
(IPCV) en la Region de Valparaiso
2024, deacuerdoalaencuestadel
mismo nombre realizada por la
Fundacién Piensa en conjunto con
Caja 18 y aplicada por Datavoz,
que tambiéninstala a Quillota co-
mola ciudad conmayor bienestar,
en concordancia consu buen de-
sempefio en los Gltimos afios.

El sondeo se realiza anual-
mente desde 2014, en forma
presencial, en una muestra de
1.650 personas mayores del8
aios, de todos los segmentos
socioecandmicos, residentes en
10 comunas de la region.

Examina ocho dimensiones
de calidad de vida, que son los
servicios para la vivienda, servi-
cios de salud, sistema de educa-
cidn, servicios de seguridad pui-
blica, condiciones laborales,
equipamiento urbano, movili-
dad y canectividad, asi como
bienestar individual,

ElIPCV se calcula como un

promedio simple del valor de
cada dimensidn y varia entre 0
y 1.000. Los valores de cada di-
mension se construyen a partir
delasuma de los porcentajes de
las evaluaciones 6 y 7 de todas
las preguntas que componen
cada dimension.

BIENESTAR INDIVIDUAL
En esta ocasion, el IPCV regional
se incrementa impulsado espe-
cialmente por las dimensiones
condiciones laborales, servicios
para la vivienda y bienestar in-
dividual, que fueron las que tu-
vieron mejores evaluaciones.

Enla primera, los encuesta-
dos responden, entre otras pre-
guntas, si su trabajo es estable,
le entrega seguridad econdmi-
ca, le permite crecer y proyec-
tarse laboralmente, ofrece con-
diciones adecuadas de seguri-
dad y prevencion de riesgos, y si
el sueldo esta de acuerdo al
mercado laboral.

La segunda evallia los servi-
cios de electricidad, agua pota-
ble y alcantarillade, y retiro do-

miciliario de basura. Y la terce-
ra indaga en el grado de satis-
faccion con la vida en general, la
libertad para decidir las cosas
importantes, el estado de salud
fisica y mental, asi como la si-
tuacion econdmica.

En el otro extremo, se man-
tienen como peor evaluados, en
ultimo y pendltimo lugares del
ranking, equipamiento urbano,
y movilidad y conectividad. E|
primero incluye desde calidad
de calles y veredas hasta limpie-
za de los espacios publicos, asi
como medidas para evitar raya-
dos yregular el comercio ambu-
lante. La segunda se relaciona
fundamentalmente con el trans-
porte publico, con preguntasso-
bre calidad y frecuencia de los
servicios urbano e interurbano,
diurno y nocturno, y la relacion
precio-calidad de los mismos.

LAS CIUDADES
AQuillota, que esta enel primer
lugar en calidad de vida, le si-
guen Los Andesy La Ligua, aun-
que hay que decir que en este
indice de 0 a .00D, ninguna de
las comunas incluidas en el es-
tudio alcanza un IPCV de 500.
Las ciudades que mas suben

sus indices son, sorprendente-
mente, Villa Alemana, que esta-
baenel tltimo lugar en 2023y
que ahora trepd 157 puntos, se-
guida por Valparaiso (Qumento
73)y Viia del Mar (57).

El IPCV mas bajo fue para
Quilpué, con sdlo 387 puntos, y
en penitimo lugar quedaron
San Felipe y Concon, con 392.

EXPECTATIVAS

Pedro Maiz, investigador de
Piensa, plantea que “en térmi-
nos generales, |a calidad de vi-
daen laregion muestra unaten-
dencia positiva, aunque sigue
por debajo de los niveles alcan-
zados hace dos afios”.

Opina que la mala evalua-
cion de equipamiento urbano y
movilidad-conectividad, los (ni-
cos indicadaores que empeora-
ron en comparacion con 2023,
“evidencia el descuido en la ges-
tidn de los espacios ptiblicos por
parte de las autoridades”.

El hecho que los aspectos
mejor evaluados sean los indi-
cadores asociados a los servi-
cios de vivienda, condiciones la-
borales y bienestar individual,
expone, “sugiere que hay una
alta valoracion de los espacios

FICHA METODOLOGICA

Tipo de encuesta

Encuesta presencial en hogares,

mediante sistema CAPI, con

una duracion aproximada de 25 minutos.

Poblacién objetivo

Poblacion de 18 afios y mas de las zonas urbanas de las
comunas de Los Andes, La Ligua, Quillota, San Antenio, San
Felipe, Concdn, Valparaiso, Vina del Mar, Quilpué y Villa
Alemana en la Region de Valparaiso.

Tipo de Muestreo

Aleatoria estratificada trietapica.

Tamafio de muestra

La muestra final lograda fue de n=1.650 a nivel total.

Error muestral

Error muestral maximo de 9,8% a nivel de estratos y de 2,5%a
nivel total, calculado considerando varianza maxima, un nivel
de confianza del 95%, efecto de disefio estimado de 1,1.

Ajuste post-encuesta

Se construyeron factores de ponderacion considerando el
peso relativo por comuna, sexo y edad, de modo de garantizar
la representatividad de la muestra sobre estos parametros.

Fechas de desarrollo de campo

Entre el 02 de octubre y 10 de noviembre de 2024.

privados y entorno personal”,
Laevaluacion de servicios y
espacios publicos muy por deba-
jode losindicadoresasociadosal
contexto personal, por otra par-
te,“invita a reflexionar sobre el
estado de estos puntos de en-
cuentro, fundamentales para el
fortalecimiento del tejidosocial™.

Ta

Asimismo, el investigador
recuerda que este afio la en-
cuestase realizd conelecciones
de por medio, “lo que implica
que los resultados reflejan tam-
hién, en parte, las expectativas
sobre el desempeiio de los in-
cumbentes reelegidosy las nue-
vas autoridades”,

www.litoralpress.cl
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ESFERA PRIVADA
A partir de una mirada prelimi-
nar alas dimensiones evaluadas,
llama la atencidn que la tenden-
ciaalalzaen lapercepcion de ca-
lidad de vida se explica funda-
mentalmente por un aumentoen
bienestar individual, condiciones
laborales y servicios para la vi-
vienda, sefialael académicodela
Escuelade Psicologia de la Uni-
versidad de Valparaiso, Juan San-
doval, doctor en Psicologia Social.
Le parece interesante que el
ascenso se sostenga, en parte,
por una mejora de la percepcion
de bienestaren lavida privada de
|as personas, “y si bien, a prime-
ravistaesto puede resultar extra-
fio, no es totalmente sorprenden-
te.Yaenel Informe de Desarrollo
Humano del PNUD del 2012 pudi-
mos encontrar esta tendencia de
valorar mejor la esfera privada en
desmedro de las dimensiones so-

Los Andes

La L'lgua

ciales masexternas”, observa.

Para el académico, “una in-
terpretacion preliminar puece te-
ner que ver con los procesos de
individuacion que se han agudi-
zado en las uUltimas décadas en
Chile, poniendo la percepcion in-
dividual o familiar como inico pa-
rametro paraevaluar el progreso
y la felicidad”.

“Pareceria que en un mundo
social que se percibe como hostil
-pensemos en la mala evaluacion
que se registra del transporte, el
equipamiento urbano o laseguri-
dad-elreducto de la esferaindivi-
dualy familiar setransformaenel
Unicoespacio que lesasegura bie-
nestar alaspersonas”, resume.

CALVARIO DEL TRANSPORTE
La dimensién movilidad y conec-
tividad no se ha movido del (lti-
mo o penditimo lugares del ran-
king desde el inidio de la encues-

Quillota

San Antonio

ta, lo que en opinionde laingenie-
radetransporte Alejandra Valen-
cia, académica de la Escuela de
Ingenieria en Construccion y
Transparte de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Valparaiso,
se debe a una multiplicidad de
factores que sélo podriar ser re-
sueltos con laanunciada licitacién
del sistema.

“tste ha ido empeorando
después de la pandemia. Hubo
servidos nocturnos que dejaron
de operar, también muchos buses
cumplieron su vida (tily no ha ha-
bido renovacion de flota, los re-
cursos de la ley espejo del servi-
tio RED -ex Transantiage- no se
han gastado en necesidades del
transporte, aunque eso si esta
contemplado para lanueva licita-
cién”, menciona.

La académica también apun-
taalaformula del “boleto corta-
do" que complementa los ingre-

San Felipe

Concén

s0s de los conductores y que se
traduce en esperas considerables
en puntos clave de los recorridos
alaesperade captar mas pasaje-
ros, o enel “collereo” o compe-
tencia con otras micros con el
mismo proposito.

BAJA FRECUENCIA

“Esta el problema del exceso de
velocidad y estamos hablando,
ademas, de buses que noson pa-
ra todo tipo de personas, son
wvehiculos con escalones, que alos
adultos mayores les cuesta subir
y bajar. Ademas, adiertas horasla
frecuencia disminuye”, lo que re-
presenta ungrave problema para
los usuarios.

Hace ver que a esto se suma
elaumento de la poblacion en las
zonas periféricas, por una mayor
cantidad de viviendas que no ne-
cesariamente se ubican en secto-
resregularizados, adonde los bu-

Valparaiso  Vifia del Mar

ses no llegan; o el hecho de que
hay servicios que por razones de
seguridad no ingresan a ciertos
sectores.

Como en un circulo vicioso,
debidoa la calidad que presenta
el transporte plblico, los usuarios
no se bajan del automévil y la
congestion aumenta todos los
afos, incidiendo en los tiempos
de viaje de las personas, ya que el
primero tampoco tiene priorida-
des como vias exclusivas.

LICITACION
A comienzos de diciembre de
2022, el ministro de Transportes,
Juan Carlos Mufioz, anuncié elini-
cio de un proceso gradual, entre
2023y 2026, para “cambiarle la
caraalsistema del Gran Vaiparai-
50", quedeberia estar operativo a
fines de 2025.

Dijoque loque se buscaes “la
incorporacion de 2.100 buses con

Ta

Quilpué Villa Alemana

estandar RED y la implementa-
cidn de un sistema de cobro sin
monedas, con el objetivode otor-
gar mayor seguridad a los usua-
riosy conductores”.

El gabernador regional, Ro-
drigo Mundaca, presente en el
anuncio ministerial, recordd que
“la tiltima licitacion del transpor-
te puiblico ocurrid el ano 2006 y
se ratifica en 2011, pero llevamos
mas de 16 afios con los mismos
operadores”.

Para la experta, no se ve otra
salida que la nueva licitacion. “El
proceso sera gradual ya mi me
parece bien que asi sea, para no
cometer errores, como lo que ocu-
rrié con el Transantiago. Hay te-
masde frecuencia, recorridos, me-
joramiento de buses, tarifas, nue-
vas unidades de negodio. Se espe-
ra que haya incentivos para que
pueda mejorar el transpor te publi-
coyesonos beneficieatodos”. =¢
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