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Ranking ubica al Servicio Salud
de Osorno como el tercero
con peor desempeno del pais

osorno. Estudio realizado por
el Instituto Res Piiblica, el
Instituto de Politicas Puiblicas
en Salud y la Facultad de
Economia de la U. San
Sebastidan, evidencia que la
red de la provincia figura
entre las con mds bajo
rendimiento para solucionar
listas de espera. Director del
Servicio dijo que el problema
se gatilla por las derivaciones
a otros recintos de los cuales
dependeny la biisqueda
activa de enfermedades

en la poblacion.

Verdnica Salgado
cronica@australosorno.cl

1 Servicio de Salud
Osorno (SSO) apare-
ce como el tercero
con peor desempefio
entre los 29 existentes a nivel

pais para resolver las listas de
espera. Esto, segtin el ranking
nacional elaborado por Institu-
to Res Pablica, el Instituto de
Politicas Pablicas en Salud (Ip-
suss) y la Facultad de Econo-
mia de la Universidad San Se-
bastian, construido con infor-

EL HOSPITAL BASE DE OSORNO ES EL UNICO DE

macién oficial proporcionada
por los ministerios de Salud y
Hacienda.

La medicion evalaa aspec-
tos como el promedio de dias
de espera, casos atrasados, in-
dice de fallecidos esperando o
recibiendo atencion, indices
de cansultas nuevas a especia-
lidades, intervenciones quirtir-
gicas, entre otros indicadores.

El listado con mejores de-
sempenos estd liderado por los
servicios de salud de Arica y
Parinacota, seguido del Metro-
politano Oriente (cubre a las
comunas de Providencia, Lo
Barnechea, Las Condes, Vita-
cura, La Reina, Pefialolén, Nu-
fioa y Macul) y en tercer lugar
Atacama.

Mientras que los tltimos
puestos con el peor desempe-
fio son para los servicios de sa-
lud Metropolitano Norte (cu-

S B

“Siempre esbueno
que nos miren otros,
pero teniendo claro
que en las evaluacio-
nes que realiza el Mi-
nisterio, de lo que de-
bemos cumplir, esta-
mos como los terce-
rosmejores del pais”.

Rodrigo Alarcén
director del SO

bre las comunas de Til Til, Co-
lina, Lampa, Huechuraba, Qui-
licura, Conchali, Recoleta e In-
dependencia), en segundo lu-
gar Araucania Sur y el tercer lu-
gar Osorno.

La elaboracidn de este pri-
mer ranking de los 29 servicios
de salud del pais realizado por
profesionales de tres centros
de estudios, nace a raiz del re-

cord nacional de pacientes en
listas de espera, que llegaa dos
millones y medio de personas.
Situacion que es una de las ma-
yores consecuencias genera-
das por la pandemia, cuando
se vieron obligados a suspen-
der muchas atencién de espe-
cialistas, intervenciones qui-
rurgicas, entre otros, para res-
ponder a la emergencia sanita-
riadadaporelcovid-19 en todo
elmundo.

En el caso del Servicio de
Salud Osorno, las listas de es-
pera -segun datos estadisticos
publicados al 17 de enero dees-
te afio- acumulaban 72,335 pa-
cientes para consultas médi-
cas, intervenciones quirtrgi-
cas, odontolégicas y procedi-
mientos.

Lacifra considera los lista-
dos generados en los distintos
establecimientos de salud pu-

AGENCIA UNG

ALTA COMPLEJIDAD DE LA PROVINCIA, ENTREGA RESPUESTAS A MAS DE 200 MIL HABITANTES.

blica de la provincia, siendo el
Hospital Base de Osorno el que
lidera en acumulados e ingre-
sos de listas de espera en todos
los items, a los que se suman
todoslos recintos de salud de la
provincia, como el Centro de
Atencion de Salud Familiar
(Cesfam), hospitales de baja
complejidad, postas rurales,
entre otros.

RESULTADOS DE ESTUDIO

Segun explica el documento
del estudio, en una primera eta-
pa se evalia exclusivamente la
informacion del Minsal relativa
a las listas de espera, constru-
yendo un indice con ciertas va-
riables, sumado al calculo del
gasto total ejecutado en cada
servicio de salud (informado
por la Direccion de Presupues-
to) dividido por el nimero de
beneficiarios (informado porel
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compeonen el Sistema Nacional de Servicios de Salud (SNSS),
los que estan distribuidos en las 15 regiones del pais y cuentan
con hospitales de alta complejidad.
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3 mejores servicios de salud

s0n Aricay Parinacota: Metropolitano Oriente; y Atacama, se-
gun el ranking elaborado por el Instituto Res Pablica, Instituto
de Politicas Publicas en Saludy la Universidad San Sebastian.
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2,5 millones

de personas estdn actualmente el |ista de espera en todo el
pais. Requieren intervenciones quirdrgicas, atencion de espe-
clalistas, procedimientos, entre otras atenciones.

(viene de la pagina anteriar)

Fondo Nacional de Salud -Fo-
nasa-). Esto permite ordenar
los resultados en cada servicio
de salud y establecer un ran-
king.

Considerando la mayor va-
riabilidad comparando el corte
a junio 2022 con el de 2024, se
evidencia que el Servicio de Sa-
lud Osornobajé 12 puestosen el
ranking. Cayd de posicion en el
promedio de dias de retrasos
GES (Garantias Explicitasen Sa-
lud); y aungue mejora tanto en
Consultas Nuevas de Especiali-
dad como Intervenciones Qui-
rurgicas, termina bajando en
No GES, lo que al final le jugden
contra en el estudio.

Para analizar los gastos se
considerd lo destinado a perso-
nal, abienesy servicios de con-
sumo, transferencias para la
Atencion Primaria de Salud y
otros programas de reforza-
mientoquearrojaron una cifra
total, la cual es dividida por el
nimero de beneficiarios.

SERVICIO SALUD OSORNQ
Rodrigo Alareon, director del
Servicio de Salud Osorno, ex-

plic que “alin tenemos los
efectos post pandemia y esta-
mos recuperando el ritmo pre-
vioa la pandemia. De hecho,
las metas que nos pone el Min-
sal es lograr llegar a las metas
que tenfamos el 2019, antes de
la pandemia. (...) Siempre es
bueno quenos miren otros, pe-
ro teniendo claro que en las
evaluaciones que realiza el Mi-
nisterio, de lo que debemos
cumplir, estamos comolos ter-
ceros mejores del pais”.

Agregd que no comparte la
ubicacion en la que aparece el
Servicio de Salud Osorno, la
que esta dada por la forma en
como se construyo el mismo
estudio.

“Sivamosa comparar gran-
des servicios de salud como
Maule, La Araucania o los Me-
trapolitanos, que tienen mas de
un hospital de alta complejidad,
con todas las especialidades,
con servicios como el nuestro,
quetiene solo un hospital de al-
tacomplejidad yno posee todas
las especialidades, se genera
una comparacion despropor-
cionada”, argumenta.

LAS LISTAS DE ESPERA PARA ATENCION ES UN TEMA QUE ESTA PENDIENTE EN EL HOSPITAL BASE DE OSORNO.

Detallo que estos grandes
servicios de salud tienen evi-
dentemente grandes gastos
por beneficiario, porque po-
seen centros de especialidad,
“de los cuales nosotros ademids
dependemos para dar solucion
anuestras listas de espera. Co-
mo servicio de salud tenemos

solo un hospital de alta com-
plejidad, como es el Base de
Osorno, con unalimitada capa-
cidad resolutiva. (...) Tenemos
una lista de espera que debe-
mos resolver en otros recintos
(Valdivia o Puerto Montt) que si
tienen la capacidad, donde van
los pacientes oncologicos, ra-

dioterapias, cardiocirugias, en-
tre otros. Nosotros acumula-
mos dias de espera, pero por-
que resolverlos depende de
otro recinto hospitalario”, ex-
plico el directivo.

Eldirector explico que otra
causa de mantener listas de es-
pera, esla bisqueda activa de

pacientes para abordar sus pa-
tologias a tiempo.

“La obligacion del servicio
desalud es encontrara las per-
sonas en los estados iniciales
de la enfermedad, haciendo
biisqueda activa de afecciones
como los cancer de colon, gas-
trico, pulmon, entre otros. Una
vez que la encontramos, ingre-
sa de forma automatica ala lis-
ta. La lista de espera también
crece por la incorporacién de
odontologia y de las enferme-
dades mentales”, manifestd
Alarcon.

Argumento que aparecer
en lugares negativos en ran-
king externos no siempre es
malo, puede generar benefi-
cios para la comunidad, por-
que viene a reforzar lo que la
ciudadania y el propio servicio
salud ya han manifestado al ni-
vel central, como por ejemplo,
la necesidad de contar con un
Hospital Base que tenga todas
las especialidades para resol-
ver laslistas de espera aca y no
depender de la derivacion, lo
que ya esta autorizado”, argu-
mento. (€1
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