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En una jornada que re-
unit a directores de los hospitales
de la red y a referentes del progra-
ma Hospital Amigo, se reforzaron
y actualizaron las medidas asocia-
das a esta iniciativa. Ademds, se
destacaron las diversas estrategias
y buenas précticas implementadas
a nivel local por los recintos de sa-
lud. La actividad cont6 con la pre-
sencia del director del Servicio de
Salud O'Higgins, Jaime Gutiérrez.

“Estas estrategias loca-
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les refuerzan una serie de acciones
centradas en promover el buen tra-
1o, la acogida, el acompafamiento
y la entrega de informacion médi-
ca a los familiares sobre el estado
de salud de los pacientes hospita-
lizados en nuestra red asistencial”,
declard el director Gutiérrez.

La maxima autoridad
del Servicio de Salud también
enfitizd que “estamos muy con-
tentos con el trabajo realizado por
los equipos de salud a nivel de la

red, especialmente por los referen-
tes locales del programa Hospital
Amigo, quienes han contribuido a
fortalecer una atencién mas cerca-
na y un vinculo solido entre nues-
tros equipos de salud y los usua-
rios™,

Un ejemplo destacado
de estas estrategins fue presen-
tado por el equipo del programa
Hospital Amigo del Hospital Dr.
Franco Ravera Zunino (HFRZ).
Su directora, Alis Catalin, sefialo

que “el programa Hospital Amigo
lleva muchos afios instaurado en
¢l sector salud y, en particular, en
nuestro hospital. Algunas medidas
han sido muy innovadoras, como
el Aula Hospitalaria, que ha cum-
plido un rol fundamental en la ges-
tién del establecimiento™.
Finalmente, desde la co-
munidad organizada, el dirigente
del Consejo de la Sociedad Civil
(COSOC), Samuel Ortega, valord
las estrategias implementadas en
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beneficio de los pacientes hospi-
talizados. “Para nosotros, como
dirigentes, cstas medidas han sido
muy positivas y enriquecedoras.
Queremos destacar el impacto que
han tenido en los hospitales, be-
neficiando directamente a los pa-
cientes, acompafantes y sus fami-
lias. Estas estrategias han llegado
para quedarse, y esperamos lograr
una mayor integracion con el pro-
grama Hospital Amigo”, concluyd
Ortega.
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