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arevolucién eco-
némica de la IA
que se avecina.
¢Puede la inte-
ligencia artificial
revertir la des-
aceleracién de la
productividad?
Asi se titula el articulo publicado
por los economistas James Manyi-
ka y Michael Spence. Este Gltimo,
Premio Nobel de Economia (2001),
detall6 a DF la inmensidad de las
transformaciones que implica el
desarrollo de esa tecnologia y las
condiciones bajo las cuales puede
constituirse como un motor sin igual
de productividad.

Después de todo, laIA tiene apli-
caciones para todas las areas de la
actividad humana, lo que la distingue
entre otros desarrollos relevantes
de la era post industrial, segin
plantea el también decano emérito
de la Stanford Graduate School of
Business.

Lo anterior no implica que habra
un impulso “automatico” de la
productividad global, la cual -segtin
su analisis- lleva afios estancada.
Para que realmente la IA sea un
activo, Spence considera que se
deben desarrollar instituciones que
la amplifiquen a todos los sectores
de la economia.

Michael Spence
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- ¢Por qué deciden denominar
como “revolucién econémica” lo
que consideran que se avecina con
la inteligencia artificial?

- Yo sé que hay gente que no esta
de acuerdo con esto, con que la IA
va a cambiar mucho la economia.
Puede que en efecto eso no ocurra
mafiana, nielafioqueviene, perosilo
veremos con el tiempo, de lamisma
manera en que ha ocurrido con las
tecnologias realmente poderosas
que han cambiado laeconomiaenel
pasado, cosas como la electricidad y
otras. Esa es la razon de la eleccién
del término revolucion. Es una
manera mas corta de decir queva a
cambiar casi todo.

- ¢Con qué otros momentos

El galardonado por
la Academia Sueca
en 2001 plantea
que este desarrollo
tecnoldgico
puede ser |a clave
para impulsar
la alicaida
productividad
mundial, siempre
y cuando se
cuente con

oliticas que
levenalalAa
cada rincon de la
economia.

POR FRANCISCA GUERRERO

- Las analogias son utiles y pe-
ligrosas al mismo tiempo, ¢no?
Porque hay diferencias. Lo que me
parece adecuado es plantear que la
revolucion digital y laIA sonel tltimo
capitulo de la Revolucién Industrial
y parece ser uno bastante impor-
tante, ya que introducen maquinas
poderosas en lo que consideramos
como el aspecto cognitivo de lo que
hacen los seres humanos.

Entonces, en rondas anteriores de
laRevolucién Industrial las maquinas
comenzaron a hacer el trabajo que
hacian los humanos, pero necesi-
tabas de los mismos humanos para
controlar las maquinas. Toda la capa
de la economia que tiene que ver
con flujos de informaciény tomade
decisiones sigue estando firmemente
enmanosde los seres humanos. Hay

elementos de automatizacion real,
pero son bastante menores, donde las
madquinas parecen tomar decisiones
enundmbito relativamente limitado.
Las maquinas digitales ya son
capaces de realizar, al menos, algu-
nas de las funciones cognitivas que
realizan los seres humanos, lo que
significa que se colocan junto con
los seres humanos en la capa de la
economiaque esencialmente controla
lo que pasa, llevando un registro de
lo que sucede y tomando decisiones
informadas basadas en eso.
Después de la Segunda Guerra
Mundial hemos tenido una progresion
constante. Tienes computadores, lue~
go tienes computadores personales,
luego Internet, que esencialmente
conectaba todo. Mas tarde tienes
internet movil y asi, tenemos cada
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vez mas gente conectada a todo eso.

Desde entonces, no pasé mucho
tiempo antes de que empezaramos a
ver maquinas digitales que seusaban
esencialmente para hacer cosas que
antes tenian que hacer los humanos.

En los primeros dias vimos lo que
se llama sistemas ERP o planifi-
cacion de recursos empresariales.
Estoes, basicamente, el sistema de
informacion donde se ejecuta una
corporacion o una empresa. Es el
libro mayor, con la parte contable, la
gestion de inventario, las ventas, el
procesamiento, los pagos, todo ese
tipo de cosas, cosas que son parte
rutinaria de la operacion diaria de
una empresa que solia involucrar
a muchisima gente y muchisimos
papeles.

Basicamente, en un periodo de
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15 anos y partiendo por las grandes
empresas para luego seguir con las
demas, todo eso se automatizo. Ya
no encuentras muchas personas que
sean archivadores, al menos no en
las economias de ingresos medios y
altos, porque Ias maquinas 1o hacen
bien y mejor.

Eso es lo que quiero decir con
que lo digital me parece un cam-
bio fundamental, gradual con el
tiempo, ya que estamos hablando
de décadas, en las que la intrusién
de las maquinas es una especie de
socios de trabajo en la forma en que
operamos la economia.

Y ahora llega laIAy, con ella, por
primera vez, los grandes modelos
de lenguaje, de manera que tienes
una maquina con la que realmente
puedes hablar y parece entender lo

“LAS MAQUINAS DIGITALES YA SON CAPACES » "’
DE REALIZAR ALGUNAS DE LAS FUNCIONES =
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COGNITIVAS PROPIAS DE LOS SERES HUMANOS, LO
QUE SIGNIFICA QUE SE COLOCAN EN LA CAPA DE

LA ECONOMIA QUE ESENCIALMENTE CONTROLA

LO QUE PASA", DIJO PENCE. .

que estas haciendo. No necesitas
ninguna experiencia técnica para
hablar con ella. Este es el primer
sistema de ese tipo en la historia,
donde basicamente puedes empezar
a hablar con la maquina y sabe de
qué estas hablando. Asi que creo que
este es un gran paso adelante en las
posibles aplicaciones de esto, pero
es la extension de un proceso que
se llevé a cabo en el primer siglo.

Claves para hacer de la IA
un motor de productividad

- En su articulo consigna un
estancamiento de larga datadela
productividad ;Cual es el potencial
de 1aIA en ese sentido?

- Hay una ley muy conocida en
Silicon Valley, la Ley de Amara,
llamada asi por Robert Amara, un
pionero en Silicon Valley. Esta, que
no es una literalmente una ley sino
una especie de regularidad, plantea
que una vezque aparece unade estas
tecnologias tendemos a sobreestimar
suimpactoa corto plazoy subestimar
su impacto a largo plazo.

Entonces, ¢cudl es la base para
pensar que potencialmente tendra
un gran impacto, incluso en la pro-
ductividad? Tiene que ver con que
cada vez que miras alguna parte de
laeconomia parece que hayunaapli-
cacién que aumenta la productividad
humana, si Ia usas correctamente.

Los médicos escriben informes,
citan, pierden el 35% de su tiempo
haciendoeso. Lamaquinaqueescribe
el primer borrador probablemente
ahorra el 80% de ese 35%. Le das a
una persona de servicio al cliente
un asistente digital y los hace mas
productivos basicamente porque lo
encapsula, lee todo, descubre cudles
son los patronesy luego lo devuelve.

Cada vez que te das la vuelta,
parece que hay una aplicacién que
es potencialmente impactante. Eso
solo es la punta del iceberg.

El aumento de la productividad
depende de que la tecnologia se pro-
duzcay luego se difunda de manera
generalizada en todas las categorias
laborales, en todos los sectores y
en todos los tamanos de empresas.

BLOOMBERG

“$e necesita gente con talento y bien formada.

Eso no es un problema en Chile”

1 De acuerdo con Michael Spence, Chile en-
frenta los mismos desafios que buena parte del
mundo a la hora de generar las condiciones que
permitan aprovechar las potencialidades de la
inteligencia artificial.

“Chile esta en camino de convertirse en un pais
de altos ingresos y de ingresos medios altos en
este momento. Por eso hay que pensar mu-
cho en cmo se van a asegurar de que esto se
difunda ampliamente”, afirmé el Premio Nobel
de Economia.

Aunque frente al objetivo de amplificar los usos
de la 1A en cada rincén de |a economia, Chile
debe preocuparse de desarrollar las instituciones
que trabajen en ello, Spence destaca que tiene

un punto a su favor.

“Se necesita gente con talento y bien formada.
Eso no es un problema en Chile”, asegurd el
economista estadounidense.

Sobre esa base, destaca la relevancia de que esos
talentos se mantengan “expuestos” a los avan-
ces mas recientes del desarrollo de la inteligen-
cia artificial.

“Si realmente quieres saber qué estd pasando,
especialmente lo que sucederd en el futuro,
probablemente necesites estar bastante cerca de
las personas que lo estan haciendo bien”, explicé
Spence, a la hora de analizar los desafios que
enfrenta el pafs para no quedar rezagado de este
capitulo de la Revolucion Industrial.
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Eso no es automdtico y tenemos
ejemplos de que eso no estd suce~
diendo. Ya vemos grandes efectos
(de 1a IA) en el sector tecnologico
y financiero, pero muchos otros se
estan quedando atras. Esas areas,
probablemente, requieren inter—
venciones politicas creativas.

Eso es tanto un problema interno
como, eventualmente, un problema
internacional, porque queremos
que esto se implemente de manera
productiva en todas partes en la
economia global, no solo en Silicon
Valley o, eventualmente, en una
economia avanzada.

Estos son problemas serios. De
hecho, en Europa, como muestra
un informe de Mario Draghi, estan
preocupados por quedarse muy atras
enestas dreas y no se trata de paises
de bajos ingresos.

- $Qué politicas deberian poner
en marcha los gobiernos para
difundir esta tecnologia?

- Hay algunos ejemplos de poli-
ticas a las que deberiamos prestar
atencion.

EnEstados Unidos hubounejemplo
muy impresionante. Tuvimos una
innovacién en el sector agricola,
llamada maiz hibrido. El sector
agricola estd muy descentralizado.
La cuestion era que el maiz hibrido
resulté ser una innovacion muy im-
portante en términos de la resistencia
de los cultivos. El Gobierno cred, en
esencia, todo un sistema de centros
de educacién agricola. Algunos de
ellos ubicados cerca de universi-
dades publicas, que con frecuencia
comenzaron como universidades
con un enfoque agricola.

Esto parecio acelerar significativa—
mente la difusion de esta innovacién
en particular, que resulté ser una
nueva oportunidad en el drea agricola,
desde el punto de vista bioldgico.
Entonces, en el drea digital tenemos
que desarrollar capacitaciones para
ayudar a las personas a hacer estas
transiciones.

Probablemente, habra que tener
programas queayuden alas pequefias
y medianas empresas a entender
cudles son las aplicaciones poten—
ciales, pero no tenemos todas esas
instituciones en funcionamientoen
este momento, asi que va a requerir
cierto esfuerzo y pensar con creati-
vidad para llegar alli.

Lo mismo ocurre en el dmbito
internacional. No creo que se pueda
simplemente asumir que esta tec~
nologiavaallegar a todos los paises,
especialmente en un mundo que esta
fragmentado desde un puntodevista
tecnolégico. Sibien esta tecnologia
no se desarroll6 con fines militares o
de seguridad nacional, ciertamente
tiene implicancias al respecto, por
lo cual se imponen restricciones al
movimiento de esta tecnologiay de
los productos que ayudan a desarro—
llarla. La mayoria de la gente asocia
eso con la competencia estratégica
entre Chinay Estados Unidos, pero,
por supuesto, eso afecta a todo el
mundo.
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