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Titulo: LalA mejora procesos y experiencia del consumidor

DESARROLLO A NIVEL NACIONAL:

La IA mejora procesos y
experiencia del consumidor

TRINIDAD VALENZUELA V.

Lainteligencia artificial (|4) en la in-
dustria de alimentos optimiza proce-
308, permitiendo que el desarrollo y
la preduccion se realicen en tiempos
récord, con mayar objetividad y me-
ner costo. También, mejora la soste-
nibilidad v transforma la experiencia
del consumidor. Pero, ;las empresas
nacionales estdn adoptando esta tec-
nologia para enfrentar desafios y
aprovechar oportunidades en el mer-
cado global?

En Chile, “la |A optimiza la produc-
cidn, crea nuevos alimentos y perso-
naliza la experiencia del consumi-
dor", dice Rodrigo Contreras, senior
manager of Scientific Research de
NotCo.

Por su parte, Rocio Ortiz, subdirec-
tora de Industrias del Futuro del Cen-
trode Innovacion UC, explica gue tie-
ne tres impactos clave: primero, opti-
mizar el proceso industrial al permitir
el monitoreo temprano de la cadena
de produccidn.

Segundo, facilitar el analisis de
preferencias y tendencias del consu-

CIFRAS

Su implementacion
optimiza tiempos,
reduce costos y mejora
la sostenibilidad.

midor, ayudando aidentificar nuevos
nichos y adaptar productos a prefe-
rencias y restricciones alimenticias.

Y tercero, impulsar el desarrollo de
nuevos ingredientes y alimentos,
“como lo ejemplifica NotCo con sus
modelos para disenar alimentos ve-
getales, ajustando caracteristicas or-
ganolépticas y fisicoguimicas parain-
novar en el mercado”, afirma.

En Chile, NotCo cuenta con su sis-
tema de IA llamado Giuseppe, com-
puesto por dos capas principales:
FormulateOS y Synthesis. Formula-
teOS facilita la formulacion eficiente
de productos, mientras gue Synthe-
5is optimiza la experimentacion, aho-
rrando tiempo Y recursos.

“Nuestra |A utiliza datos exclusi-
vos de nuestros |aboratorios, anali-
zando desde la textura hasta las mo-

léculas que conforman los sabores”,
dice Rodrigo Contreras.

Este es un ejemplo de cémo la 1A
en el pais esta optimizando la produc-
cign, desarrollande nuevos alimen-
tos y personalizando la experiencia
del consumidor.

El uso de la |A ofrece ventajas
comparativas clave, el mas obvio? la
reduceion de tiempos.

"Una implementacion adecuada
de la|A permite que procesos quean-
tes podian tomar meses ahora se
completan en semanas o dias”, afir-
ma Contreras,

Ademas, la |A optimiza las etapas
de Iz cadens de valor, desde la con-
ceptualizacion hasta la reduccion de
mermas y la seguridad alimentaria.
También mejora la experiencia del
consumidor y procesa grandes volu-
menes de dates sin sesgos, consoli-
déandose como una herramientainva-
luable.

RETOS QUE ENFRENTA
Sin embargo, enfrenta desafios,

siendo el principal la inversién reque-

rida. “Puede parecer arrigsgada, es-
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pecialmente en organizaciones mas
tradicionales, donde la novedad ge-
nera desconfianza instintiva”, expli-
ca Contreras.

El segundo desafio es la capacita-
cidn tecnolégica de los usuarios, “La
|A es una herramienta poderosa, pe-
ro su efectividad depende de que los
usuarios sepan como utilizarla ade-
cuadamente, Sin el conocimiento ne-
cesario para maximizar su uso, la in-
version podria no generar l0s resulta-
dos esperados”, afirma.

Como tercer reto, Ortiz destaca lz
ciberseguridad, ya que “la conexion
de maquinas con sensores digitales
puede hacerlas vulnerables & ata-
ques externos que amenazan el fun-
cionamiento de la empresa”,

Ademds, asegura que los modelos
de |A deben ser robustos y confia-
bles, lo cual depende de la calidad de
los datos utilizados para su entrena-
miento y la precision en la models-
cion técnica. “Hay gue evitar sesgos,
especialmente en el andlisis de pre-
ferencias de los consumidores, que
tiene desatios éticos asociados”, co-
menta Ortiz.
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