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['INo Definida

CGE, Chilquinta y Saesa adelantaran pago
de compensaciones a clientes afectados

El CEO de CGE dijo ademads que se hardn cargo de los electrodomésticos afectados, y que se estan
concentrando los recursos en la Region de O Higgins. Desde Chilquinta indicaron que van a compensar a
los clientes afectados y responderdn por dafios en artefactos y alimentos. Saesa anuncié compensaciones

“de forma inmediata”.

SOFIA ARAVENA

Tras el paso del sistema frontal que trajo llu-
vias y fuertes vientos, aun hay miles de
clientes afectados por | cortes de luz en va-
riasregiones del pais. A través de una decla-
racion publica, el gerente general de CGE,
Ivian Quezada, lamentd los inconvenientes y
afirmo que van a adelantar el pago de com-
pensaciones a los usuarios que sufrieron la
interrupcion del servicio.

La compania “lamenta profundamente to-
doslosinconvenientes causados a sus clien-
tes, producto de las interrupciones de sumi-
nistro eléctrico que afectaron a algunas co-
munas y sectores en la zona centro sur del
paris, araiz del sistema frontal inédito del pa-
sado jueves 1 de agosto, el cual gener6 impor-
tantes dafosa la infraestructura eléctrica de-
bido, mayoritariamente, a la vegetacién que
cayo sobre sus lineas”, dijo Quezada.

Y agrego que la firma “ha realizado todos
los esfuerzos y disponibilizado la totalidad
de sus recursos, tanto técnicos como huma-

nos, para solucionar en el menor tiempo
posible la indisponibilidad de energia de
nuestros clientes, faltando en estos momen
tos solo algunos puntos especificos”.

El ejecutivo de la empresa, que atiende a
mads de 3,2 millones de clientes entre las re-
giones de Aricay La Araucania, afirmo que
los esfuerzos se estan concentrandoen la Re-
gion de O'Higgins.

“Dado que en las regiones del Maule, Nu-
ble, Biobioy La Araucania la situacion ori-
ginada por el sistema frontal ha sido supe-
rada y con las expectativa de tener a todos
nuestros clientes con suministro, afectados
por la contingencia, en la region Metropo
litana durante este dia, CGE estd concentran-
do todos sus recursos en la region de
O’Higgins producto de la magnitud de los
danos”.

Acto seguido dio cuenta de que adelanta-
ran los pagos de compensaciones legales.

“Ante la problemadtica de nuestros clientes
y el llamado realizado por el Presidente de
la Republica, Sr. Gabriel Boric, y el ministro
de Energia, Sr. Diego Pardow, la Compaiiia
General de Electricidad S.A. adelantara el
pago de las compensaciones legales a los
clientes afectados de acuerdoa lo solicitado
por la autoridad”, planted.

Por ultimo, el CEO de la compania indicé
que se hardn cargo de los electrodomésticos

afectados por el corte de luz.

“Nos haremos cargo de responder por la
pérdida de medicamentos y alimentos pro
ducto de las interrupciones de suministro.
Ademds, responderemos por todos aque-
llos electrodomeésticos que se hayan visto
afectados producto de la contingencia. Para
esto, nuestros clientes deberdn realizar sus
requerimientos a través de los canales for-
males de atencion de la Compania”, sostu-
vo.

CHILQUINTA

Desde Chilquinta también se pronunciaron
por lo ocurrido tras el ultimo evento clima
tico que afecto a varias regiones del pais, y
ofreceran compensaciones a los clientes
afectados.

“Tras restituir el suministro eléctrico de
toda la zona de concesion afectada porel re-
ciente sistema frontal, Chilquinta informa a
sus clientes que ofrecerd indemnizaciones
por los danos sufridos por la pérdida de ali-
mentos, medicamentos y artefactos quema-
dosdebido al evento climatico”, informé en
un comunicado.

Luego anadio que “tal como lo estipula la
normativa vigente, cuando se superan los li-
mites de interrupcion del servicio estable-
cidos por la Autoridad, se debe aplicar des-
cuentos en la boleta eléctrica de cada clien-

te. Estas compensaciones corresponden al
valor de la energia que no se suministro du-
rante el corte de servicio”.

La compania senald que enviari la infor-
macion a la SEC, para calcular el monto co-
rrespondiente a cada cliente afectado.

“Chilquinta entregard toda la informacion
que sea requerida por la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles (SEC) para
que este organismo realice el calculo de lain-
demnizacion correspondiente para cada
cliente afectado, el cual serd aplicado en la
facturacion en el mas breve plazo en com-
pensacion a la afectacion sufrida por nues-
tros usuarios”, senald la empresa.

Ademas, al igual que CGE, vanaresponder
por electrodomésticos afectados.

“Respecto de los danos de alimentos, me-
dicamentosy artefactos quemados, produc-
todela interrupcion de suministro, se ha dis-
puesto la indemnizacion de dichas pérdidas,
cuyo monto y condiciones dependera del
caso particular de cada cliente. Para hacer
efectiva esta compensacion los usuarios de-
ben contactar a la Compania”, indico.

GRUPO SAESA

Por su lado, Grupo Saesa, que opera en el
sur del pais, también anuncié que van a
“flexibilizar y anticipar la aplicacién de
compensaciones legales”.

“Continuaremos gestionando las solicitu
des de indemnizacion por danos en alimen-
tos, medicamentos y artefactos quemados”
manifest6 en un comunicado la firma con-
trolada por el fondo de pensiones de Cana-
da, Ontario Teachers’ Pension Plan (OTPP).

Desde Grupo Saesa explicaron que las com-
pensaciones se realizaran de “forma inme-
diata,de acuerdo ala metodologia de cdlcu-
lo establecida en la ley, lo que implica que,
desde la facturacion de la proxima semana,
ya serd incluido este descuento”.

A la fecha y segun datos de la firma, los
clientes sin servicio por region son: Biobio
1.707, La Araucam a 4.812 y Los Rios 1.330.
“La mayoria de estos son clientes de zonas ru-
rales de dificil acceso, donde el dan oala in-
fraestructura es extenso y su reconstruccio
n requiere de obras mayores, que estamos
realizando”, asegurd la empresa.

Grupo Saesa también apunto6 a que pudo re-
poner el servicio a la totalidad de sus clien-
tes de zonas urbanas dentro de las 36 horas
posteriores al temporal del 1 de agosto y vol-
vid a hacerlo tras un nuevo evento meteoro-
légico ocurrido el 5 de agosto.

“Nuestro compromiso es normalizar el ser-
vicio de nuestros clientes que siguen afec-
tados a mds tardar este viernes 9 de agosto,
salvo situaciones puntuales de extrema ru-
ralidad”, agreg6.@
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