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FIRMA CHILENA DE SERVICIOS INDUSTRIALES CERRO
2024 CON VENTAS POR US$ 19 MILLONES EN EEUU

Fundada por el ingeniero comercial Nicolas Posselt hace 15
anos en la ciudad de Miami, EFCO USA aumentd en un 45%
su facturacién durante 2024, prestando servicios a diversas
entidades estatales, federales y privadas.

‘ 2024 fue un ano extraordi-
nario, el mejor que hemos
tenido. Y la proyeccion para
2025 es mejor alin”, recalca
Nicolas Posselt, ingeniero comercial
chileno radicado en Miami y fundador
de EFCO USA, compania que el ano
pasado logro un crecimiento de 45%
en su facturacion, alcanzando ventas
por USS$ 19 millones.

La empresa esta enfocada en
entregar servicios industriales -man-
tenimiento, limpieza y otros- a
organizaciones publicas y privadas,
asi como también a aeropuertos y
aerolineas.

Este Gltimo nicho concentra hoy el
40% de su facturacion y la firma tiene

contratos no solo para la mantencion
y limpieza de aviones, sino también
para la administracion de salones
VIP en aeropuertos internacionales,
unidad de negocio que, segun Posselt,
ha tenido un crecimiento exponencial
en los Gltimos afios.

“Las aerolineas estan cada vez mas
exigentes y enfocadas en brindarle
al pasajero VIP una experiencia de
viaje Gnica”, remarca, un desafio
que ha requerido una reinvencion
administrativa y operacional en la
firma. “Atendemos a mas de mil
pasajeros diarios solo en Miami, y
tenemos un proyecto en Bahamas para
el 2025 donde esperamos triplicar
este nimero”, adelanta.

Diversificar para crecer

Posselt comenta que hasta la
pandemia la compaiiia tenia su foco
principal en los aeropuertos, pero la
cancelacion de los vuelos los obligd
a repensar su estrategia.

“En estos 15 anos, ha sido la Unica
crisis que hemos vivido: bajamos las
cortinas, pero no nos afecto tanto

porque no teniamos ninguna
deuda”, recuerda, y asegura
que esa situacion financiera se
mantiene hasta hoy, gracias al
aprendizajey a la diversificacion
por la que apostaron a partir
de ese momento. Actualmente,
la empresa cuenta con mas de
500 trabajadores que atienden
-ademas de las aerolineas- a
hoteles, oficinas y entidades
estatales y federales, como
la DEA, estaciones de policia
y diversas reparticiones del
condado de Miami-Dade, el mas
grande de Florida y el séptimo mas
poblado del pais.

La clave para este crecimiento,
puntualiza Posselt, ha sido Invertir
en capacitar y profesionalizar a su
capital humano. “Somos una em-
presa donde el activo mas preciado
son nuestros trabajadores, en ellos
vemos la clave para un crecimiento

firme y sostenido”, resalta, vision
que esta detras de la reputacion
que la empresa ha forjado sobre la
excelencia de su servicio y que les
ha permitido exponer en diferentes
eventos de la ciudad de Miami sobre
el éxito de su estrategia. “Nos llena
de orgullo ver crecer a nuestra em-
presay a nuestro equipo”, remarca.
Para 2025, Posselt proyecta un
incremento de 25% solo en servicios
de aeropuerto, con una facturacion
total que superaria los USS 23 mi-
llones. “Tenemos bien avanzadas las
negociaciones de varios contratos y
nuevos proyectos”, comenta.
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