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Municipalidad de San Fernando anuncia demanda colectiva contra CGE y asesorara a vecinos ante reclamos al Sernac por cortes

Municipalidad de San Fernando anuncia demanda
colectiva contra CGE y asesorara a vecinos
ante reclamos al Sernac por cortes de electricidad

Este lunes comenzara
la recepeion de antecedentes por
parte del departamento de Ase-
soria Juridica del municipio col-
chagiiino, proceso a través del
cual se realizara la presentacion
de reclamos ante el Servicio Na-
cional del Consumidor por parte
de los vecinos en contra de CGE
debido a los importantes cortes
del suministro eléctrico acaeci-
dos durante ¢l sistema frontal
que afectd a la zona central del
pais durante ¢l pasado jueves y
viernes
desde el
municipio sanfernandino infor-

Para esto,
man que los vecinos que quie-
ran realizar este tramite deben
dirigirse al Salon del Concejo
Municipal del municipio, don-
de deben presentar los siguien-
tes antecedentes o datos: foto-
copia de la cédula de identidad,
de la cuenta de la luz, direceion
exacta; daiio percibido (clectro-
comida,

domésticos danados,

medicamentos) y tiempo sin
luz o con intermitencias en el
servicio.
Este proceso comen-
zard este lunes 5 de agosto v se
llevara a cabo en los sigumentes

horarios: 10:00 a 14:00 horas y

de 15:00 a 17:30 horas

Al respecto, ¢l alcalde
Pablo Silva Pérez indico que
“es una situacion que nos tiene
agobiados, porque tenemos sec-
tores o localidades rurales que
va completan mas de 72 horas
sin energia cléctrica. Nosolros
levantamos  los  requerimicen-
Ltos que nos llegaron durante la
emergencia a la empresa, pero
su respuesta ha sido insuficiente
hasta ahora, creemos que estan
cayendo en una negligencia y
esperamos que la Superinten-
dencia de Electricidad v Com-
bustibles se pronuncie al respec-
to”.

Asimismo, el jefe co-
munal afirmé que es muy im-
portante que, justo en momentos
de alza en las cuentas de la luz
que afectan a muchos usuarios,
la empresa preste un servicio de
calidad a nuestros vecinos.

Cabe destacar que este
proceso se da gracias al conve-
nio que ¢l municipio tiene con el
Servicio Nacional del Consumi-
dor donde, diariamente, nuestro
departamento juridico recibe las
denuncias de nuestros vecinos
por eventuales faltas a la ley del
consumidor

Informacion importante

La Municipalidad de
realizara demanda cole
Ademds, te apoyamos en el reclamo

Horario de atencion:

Desde el lunes 05 de agosto
de 10:00 & 14:00 hrs y de 1500 a 17:30 hes
Salén del Concejo Municipal

Documentos necesarios

Fotocopia de cédula de identidad

Fotocopia de la cuenta de La luz

Direccién exacta y dafios percibidos
(electrodomésticos, alimentos y medicamentos),
Tiempo sin kuz o con intermitencia
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