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Titulo: La presion surte efecto: de devolucion a sus isapres ajustan planes afiliados

uando parecia que
la promulgacién de
la ley corta de isa-
pres habia sido el
punto final de esa
crisis, todo volvio
a complicarse para las autorida-
des sanitarias cuando los usuarios
a los que les correspondia una
devolucion por los cobros en ex-
ceso que les hicieron las asegura-
doras comenzaron a recibir el de-
talle de sus planes de pago. En
muchos casos, las cuotas por de-
bajo de los $1.000 que se infor-
maron enardecieron a los usua-
rios, quienes ya sumanaproxima-
damente 2.200 reclamos en la
superintendencia por dicho mo-
tivo. Y las voces desde el Con-
greso no se hicieron esperar.

No pocos apuntaron a la Supe-
rintendencia de Salud, coman-
dada por Victor Torres, comouno
de los responsables, argumen-
tando que podrian haber puesto
minimos, mas alld de solo apro-
bar o rechazar la propuesta de
las isapres.

La defensa de Torres no detuvo
las criticas ni menos la presion
sobre €l. Y mientras los parla-
mentarios pedian explicaciones,
el Consejo Consultivo de isapres
creado con la ley aseguré que la
Superintendencia de Salud si
puede fijar una cuota minima de
devolucion.

Con todo eso como contexto,
Torres dijo que este era “un pro-
ceso dinamico, no que lo que se
anuncio ahora es inmutable en el
tiempo”. Asimismo, explico que
“tenemos aqui la posibilidad de
poder hacernos cargo de varias
cosas; entre otras, precisamente,
de todas aquellas variaciones que
puedan presentar las isapres para
poder favorecer o mejorar las
condiciones de cumplimiento”,
develando ademas que pretendia
citar a las aseguradoras para bus-
car una salida.

Y justamente eso es lo que ocu-
rri6 en los ultimos dias, segiin
detallan en el entorno del ente
fiscalizador.

Todas las aseguradoras se reu-
nieron con Torres o representan-
tesde la superintendencia, 6rga-
no que les pidié dos cosas: mejo-
rar las condiciones de pago, dado
que su situacion financiera actual
es distinta de la que tenian cuan-
do propusieron sus planes inicia-
les, y revisar la posibilidad de
armar una mesa técnica para eva-
luar periédicamente los pagos e
ir viendo si se pueden mejorar.
Conocedores de esas citas ase-
veran que todas las aseguradoras
se comprometieron a ser parte de
esa nueva instancia. El lunes el
Consejo Consultivo se reunira
para establecerla.

» Afiliados ya suman aproximadamente 2.200 reclamos en la superintendencia por las devoluciones.

[a presion surte efecto:
isapres ajustan planes
de devolucion a sus

afiliados

Apenas se dieron a conocer los pagos iniciales con que las
aseguradoras devolverian los cobros en exceso, los usuarios
manifestaron su descontento debido a los bajos montos y los
extensos plazos establecidos. Las criticas no tardaron en dirigirse
hacia el superintendente de Salud, Victor Torres, quien sostuvo
reuniones con la industria en busca de una solucién, logrando este
viernes finalmente un avance en la materia.

Por Ignacia Canales y Mariana Marusic

A su vez, las isapres (todas ex-
cepto Esencial, que realizard el
pago en una sola cuota) presen-
taron propuestas durante la ma-
nana de este viernes para optimi-
zar la restitucion de cobros, con-
siderando su solvencia financiera.

Dias antes, Nueva Mds Vida ya
habia anunciado que reorganiza-
ria su plan de pagos, con el obje-
tivode devolver los montos adeu-
dados al 66% de sus afiliados para
2025. Y durante la jornada de
ayer se conocieron las nuevas me-

didas del resto de la industria.

Detalle por isapre

Por ejemplo, Cruz Blanca devol-
verd en una sola cuota, progra-
mada para enerode 2025, a todos
aquellos con deudas iguales o

Ta

inferiores a $120.000. Esto bene-
ficiard a12.962 personas, con un
monto total a restituir de $722
millones, depositado en cuentas
especiales de excedentes abiertas
para este fin. Por su parte, Colme-
na aplicard una medida similar
enenerode 2025, devolviendo la
totalidad de los montos adeuda-
dosa 8.512 afiliados cuyos saldos
no superen los $120.000, com-
plementando una medida pre-
via que favorecié en diciembre a
quienes sostenian deudas me-
nores a $500.

Consalud también acelerara el
pago a afiliados con deudas de
hasta $120.000, distribuyendo la
totalidad de estos montos en una
unica cuota en enero de 2025, lo
que beneficiard a 16.025 personas.
Nueva Mads Vida, en tanto, imple-
mentard un esquema en dos cuo-
tas consecutivas: la primera en
diciembrede 2024y la segunda el
10 de enero de 2025, destinada a
cubrir deudas de hasta UF 10,71
(aproximadamente $411.000), fa-
voreciendo a 19.056 casos.

Banmeédica y Vida Tres también
se sumaron. Fue a través de un
comunicado que se informo que
el controlador de ambas decidio
inyectar capital a las dos para
adelantar los pagos de devolucion
a sus afiliados. Este esfuerzo fi-
nanciero extraordinario permiti-
ra a las aseguradoras anticipar
los pagos en diciembre, con un
monto minimo de $24.000 para
Banmédica y $40.000 para Vida
Tres. Ademds, aquellos con una
devolucién total inferior a
$115.000 recibirdn el total de su
reembolso en una sola cuota. Es-
tas medidas beneficiardn a mas
de 180.000 personas, mejorando
la percepcion entre los afiliados.

En la Superintendencia de Sa-
lud, en todo caso, insisten en la
idea de que a las isapres no se les
puede obligar a mejorar los pa-
gos, pero si que pueden buscar
opciones para presionarlas en
posdeello. Y ahilo que se inten-
tard buscar en la mesa que se
conformara el lunes es, por ejem-
plo, establecer una periodicidad
en la que las isapres, a medida
que mejoren su situacion finan-
ciera, puedan adelantar pagos o
mejorar los montos.

“La Superintendencia de Salud
seguird reuniéndose periddica-
mente con las isapres para ana-
lizar sus estados financieros con
el fin de lograr que estas institu-
ciones devuelvan lo adeudado a
sus afiliados de mejor manera y
en forma justa y oportuna, pro-
tegiendo susderechos en salud y
asegurando su estabilidad finan-
ciera y que cumplan con las nor-
mas establecidas por la ley cor-
ta”, dice al respecto Torres. @
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