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Consumo sostenible

Senora Directora:

La Circular sobre Consumo Sos-
tenible del SERNAC marca un
avance significativo en el reconoci-
miento del consumo sostenible en
Chile, al exigir informacion clara
sobre la durabilidad, reparabilidad
e impacto ambiental de los pro-
ductos. Sin embargo, su alcance
sectorial evidencia la necesidad de
avanzar hacia una politica integral
que promueva un consumo res-
ponsable como eje central del de-
sarrollo sostenible.

El ejemplo de la Union Europea
es valioso en este sentido. La Di-
rectiva (UE) 2024/825 establece un
marco que articula sostenibilidad
empresarial, ambiental, corporati-
va y consumidora. Seguin su consi-
derando (25), "debe proporcionar-
se informacion especifica sobre la
durabilidad y la reparabilidad del
producto para todos los tipos de
bienes antes de celebrar el contra-
to”. Esto no solo fortalece el dere-
cho a la informacion de los consu-
midores, sino que también incenti-
va la oferta de bienes mads
duraderos y sostenibles.

Chile debe transitar hacia una
estrategia que integre estas dimen-

siones en sus politicas publicas,
dictando normas que no solo re-
gulen précticas comerciales, sino
que también incentiven decisio-
nes de consumo responsables. Es
fundamental que proveedores y
consumidores sean corresponsa-
bles en la transicion ecolégica.
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