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Saesa evalla soluciones para afectados por cortes de luz
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BRIGADAS TRABAJAN EN TERRENO PARA REPONER LA LUZ EN SE

s
£

CTORES RURALES,

QUE SUMAN MAS DE 10/

0 HORAS SIN EL SERVICIO.

CEDIDA

Saesa evalua soluciones para
afectados por cortes de luz

TEMPORAL. La empresa llama a tomar contacto con Servicio al Cliente para dara
conocer detalles sobre las pérdidas de alimentos. Se estudiard cada caso.

Verdnica Salgado
cronica@australosoro.cl

esde el miércoles 31 de
Djulio, mas de 6 mil

usuarios de la provin-
cia de Osorno han sido afecta-
dos por cortes de energia eléc-
trica, principalmente en secto-
res rurales. Esta interrupeion
se generd por la caida de drbo-
les sobre el tendido eléctrico,
causando quela falta de luzen
algunos lugares se mantenga
incluso hastala jornada de hoy
(lunes).

La empresa Saesa, respon-
sable del servicio en la zona,
manifesté que durante el do-
mingose habia logrado la repo-
sicion de mas del 90% del su-
ministro en sectores que estu-
vieron sin este hasta 96 horas.
Sin embargo, hay lugares don-
dela situacion es muy comple-
Ja, porlo que tomara mas tiem-
po poder restablecerlo, siendo
las provincias de Osomoy Ran-
co, esta (ltima en la Region de
Los Rios, las mas impactadas
porlos destrozos del temporal.

Por esta misima razon, se
llevara a cabo una evaluacion
Cas0 & Caso respecto a las pér-
didas de alimentos como con-

4111

fono de emergencia
de la Municipalidad de
0sorno donde se pueden in-
gresar solicitudes.

secuencia de estos cortes de
energia eléctrica. Los afecta-
dos deben canalizar sus res-
pectivos casos a traveés de los
canales formales de Saesa.

De hecho, los usuarios de
los sectores que se vieron afec-
tados por el masivo y extenso
corte de luzsufrieron distintos
problemas graves, comoa la pér-
dida de alimentos que mante-
nian en congeladores y refrige-
radores, medicamentos que
necesitan cadena de fifo, cale-
faccion que requiere el uso de
matores e incluso quedaron
sinservicio de agua potable de-
bido a que las Plantas de Agna
Potable Rural (APR), ahora lla-
madas Sisternas Sanitarios Ru-
rales, dependen de la electrici-
dad para su funcionamiento, lo
que obligé a los municipios a
realizar la entrega de agua en
camiones aljibe e instalacion
de estanques de emergencia.

Luis Fuentes, jefe de Servi-

cio al Cliente de Saesa, explico
que “Puerto Octay y Osorno
son las comunas que mayores
problemas han experimenta-
do durante este temporal, por
caida de arboles sobre las re-
des eléctricas. Mientras que,
en la provincia del Ranco, La
Uni6n es la comuna que regis-
Ira mayores inconvenientes,
muchos de elles debido a la
complejidad para llegar a zo-
nas apartadas porla afectacion
de caminos”,

Agregd que los equipos téc-
nicos estdn trabajando 24 ho-
ras para reponer el servicio de
energia asi como en la repara-
cion de lainfraestructura afec-
tada, para lo cual se reforzaron
los equipos con personal pro-
veniente de Chiloé y Coyhai-
que.

“Entendemos el impacto
que esto tiene en la vida diaria
de nuestros clientes y apela-
Mos a su comprension y pa-
ciencia. Queremos dar tranqui-
lidad a nuestros clientes al ase-
gurarles que evaluaremos caso
acaso las posibles pérdidas de
alimentos, porloquelos invita-
mos a fomar contacto con
nuestras areas de servicio al
cliente a través de los distintos

canales digitales u oficinas pa-
Ta conocer su situacion parti-
cular y agilizar una pronta so-
Tucion. Los invitamos a preferir
el sitie web para esto:
https:/fwww.gruposae-
sa.cl/consultas-y-reclamos/re-
clamos/”, argumentdé Luis
Fuentes.

Paralelamente, el Servicio
Nacional del Consumidor (Ser-
nac) inicio un proceso deinves-
tigacion y también insté alos
clientes afiectados a ingresar los
reclamos en la pagina del orga-
nismo. El mismo mensaje fue
realizado por la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC). &3
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