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IMPACTO Y
LA ACTIVIDAD PRIVADA

n afios recientes, nuestro pais ha visto un cambio, local e in-
srnacional, en la vision de la iniciativa privada, y de la empresa
1 particular. En este contexto, han aparecido los desafios y
isgos ASG (ambientales, sociales y gobernanza), incluyendo
nimos de informacion a divulgar, que representan una evolu-
ny conceptualizacion mas amplia que solo el medio ambiente.
mo abordamos entonces el desafio de pensar la empresa en este
iiente? Podemos partir pensando el impacto que tiene una empre-
sa privada, y asi entender qué esperar y qué debe considerar la em-
presa al tomar decisiones. En medicion de impacto de politicas sociales,
la pregunta es: équé diferencia hace el implementar esta politica social
comparado con una situacion donde no se hace? Pregunta empirica-
mente compleja, pero que ofrece guias de como afrontar algunas de las
decisiones actuales de la iniciativa privada. Solo quiero proponer dos
puntos para mirar el impacto de la empresa, el qué y el cémo.

Las empresas tienen competidores que realizan actividades similares.

Las diferencias en el cémo podrian medirse en la reduccion de riesgos,
ASG, y la afectacion del entorno. La empresa genera valor haciendo lo
que mejor sabe hacer, por lo que se mantiene en su ambito. En esta

direccion, podemos ver procesos de digitalizacion de tramites (que
reducen las barreras de acceso) y eleccion de proveedores. Esta nocién
de impacto nos lleva a pensar en que ciertas medidas pueden impactar
negativamente a otros grupos (la misma digitalizacion puede dejar fuera

a grupos de la sociedad). Hacernos cargo de esos desafios, y ser partici-

pes de la solucion, es componente central de la labor privada.

Por otro lado, si consideramos el qué se hace, la actividad emprendedora
misma es generadora de empleo y de valor. Es un elemento esencial de la
labor de crear y emprender. En ese sentido, dejan de ser ajenos a la empresa

el trabajo decente y otros objetivos de desarrollo sostenible (ODS) que, ade-
mas del qué, se refieren al con quién. Una mirada amplia a colaboradores,
clientes y proveedores nos lleva rapidamente a ver que el impacto puede ser
amplio, y sin cambiar el area o propdsito de la empresa. Entendiendo profun-
damente estos riesgos, veremos que los componentes ASG también nos hablan
de desafios de futuro, por lo que no son necesariamente contrarios a maximizar

valor. Alin mas, en el qué y coémo también se abren oportunidades cuando la

demanda de la sociedad y la innovacion tecnolégica (energia y conectividad, por

ejemplo) permiten expandir negocios o cambios en el cémo.

Pensar en el impacto nos abre la mirada a entender el valor que se crea, y a
transmitir mejor qué se hace y qué se comparte. Sin dejar de cuestionar cémo
podemos hacerlo mejor.
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