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I La experta en IA generativa y riesgos éticos,
se define como una tecno optimista, pero
advierte los problemas que podria traer el
desarrollo sin limites de esta tecnologia, como
la manipulacion de usuarios, confundir a las
maquinas con humanos y sus aplicaciones, por
ejemplo, en ciberseguridad.

POR ALEJANDRA RIVERA

LaPhDen Computer Sciencedela
Universidad de Paris-Sudy profesora
de Ciencias de la Computacion de
la Universidad de Paris-Sorbona,
Laurence Devillers, es experta en
computacién afectiva en el dmbito
de la interaccién humano- robot,
una tematica que la ha llevado
a investigar los aspectos éticos
involucrados.

Devillers participé por segunda
vez como oradora en el Congreso
Futuro 2025 que se realizo la semana
pasada. En 2024 hablé dela interac-
ci6n humano- robot y este ano en
su charla, “IA generativa y chatbot:
cuestiones éticas”, profundizo en
los riesgos asociados a la inteli-
gencia artificial generativa, aquella
capaz de crear nuevos contenidos
-texto, audio o video- a partir de
una instruccion (prompt) de texto,
como ChatGPT de OpenAl

Tras su conferencia, en entrevista
con DF abordo los aspectos éticos
que rodean al desarrollo de la IA
generativay alos nuevos agentesde
IA, como los sesgos algoritmicosy la
influenciade los grandes modelos de
lenguaje en los humanos. También
criticd 1a intencién del presidente de
Estados Unidos, Donald Trump, de
desregular la industria tecnologica.

“Lo que ha hecho Trump, decir
que desregulemos todo, es una
pesadilla” y agregd que su principal
preocupacion es Elon Musk, porque
es “un auténtico transhumanista
que no tiene limites™.

- ¢Como ve la evolucién de la
IA generativa a los agentes de
IA, capaces de ejecutar acciones?

- Los agentes auténomos son un
tema enorme. En mi charla hablé
delalA generativay estos chatbots.
Losultimos algoritmos para chatbots
utilizan objetivos. Asi que le damos
un objetivo a la mdquina, y esta
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“Existe el riesgo de
que las personas
confundan la
maquina con un

ser humano. Para
mi, una explicacion
es que es una caja
muerta, porgue hay
muchas personas
Involucradas en este
campo, aungue ﬂl
pudamut explicarl
todo’

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

puede usar una gran cantidad de
datos. Por lo tanto, puede resolver
muchas cosas, pero no es 1A general
0 AGI (IA hipotética capaz de imitar
las habilidades intelectuales de los

humanos), porque no tiene con-
ciencia y no tiene una intencién
real, solo un objetivo que le da un
ingeniero.

- ¢Ve lejano el desarrollo de la
1A general?

- Estamos muy lejos si usamos
este tipo de tecnologia. La IA gene~
rativa no es la Gltima que tendremos
en inteligencia artificial. La proxima
tendra objetivos, y tal vez, como
mencioné en micharla, algo de in-
formacion sobre el contexto espacio
temporal, porque la maquina, con
ese tipo de datos, puede construir
un modelo de sentido comin. Y
esto es mucho mas poderoso para
desarrollar algo que permita a la
maquina razonar. La nueva méaquina
sera hibrida entre IA generativay
una IA mas tradicional basada en
ejemplos.

Riesgos éticos

En su charla en el Congreso
Futuro 2025, la experta sefialé que
los cambios socialesy econdmicos
derivados de la IA generativa y
chatbots conllevan riesgos. Entre
ellos, la manipulacion de usuarios
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sin responsabilidad, pues la IA
generativa “puede mentir sin in-
tencién”; afectar el multilingiiismo
y la diversidad cultural; proyectar
cualidades humanas en las ma-
quinas; afectar la educacion y el
aprendizaje humano; e incrementar
el consumo energético.

Aun asi, se define como una tecno
optimista, por el potencial de los
robots para ayudar a los humanos.

- ¢Cudles son los principales
problemas éticos asociados a la
IA generativa?

- Existe el riesgo de que las perso-
nas confundan la maquina con un ser
humano. Para mi, una explicacion
es gue es una caja muerta, porque
hay muchas personas involucradas
en este campo, aunque no podamos
explicarlo todo. Conocemos el con-
cepto, sabemos como se entrena la
madquina, pero no puedo explicar
cOmo ciertos parametros contie-
nen este tipo de informacion. Sin
embargo, sé como aprende, y por
esodigo que no hay inteligenciaen
ese sentido. Es estadistico.

Y aunque llegamos matemati-
camente a disefar ciertas cosas,
hay mucho de aleatoriedad. Y no
es tan fécil decir que el problema
esta relacionado con esto o con
los datos con que se entrend el
modelo, porque nuestros datos no
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son establesy hay muchos sesgosy
discriminacién. La maquina apren-
de lo que le damos. Mi principal
preocupacion es la aplicacién, por
ejemplo, en ciberseguridad.

- ¢Se pueden evitar o corregir
los sesgos algoritmicos?

- El sesgo no es un problema
porque siempre hay sesgo. Es
imposible construir una maquina
sin sesgo. Estamos construyendo
algo que no es neutral. Google
construyé un modelo tratando
de evitar la discriminacién, que
solo apareciera gente blanca, pero
finalmente obtuvieron lo contra-
rio, y todas las imagenes que la
magquina dibujaba eran negros o
de otros origenes étnicos. Es muy
dificil poder modificar el resultado
del sistema debido a los datos.
Entonces, debemos evitar ciertas
aplicaciones, como el death bot (bot
muerto), como aquellas que buscan
imitar a las personas.

- sLas gigantes tecnologicas
tienen mecanismos para evitar
el impacto de los sesgos en las
personas?

- No tienen responsabilidad
legal, porque las personas firman
un contrato para usar la maquina.
Pero tienen responsabilidad, por

“El sesgo no
es un problema
ﬁnrque siempre

ay ses?u. Es
Imposibie construir
una maguina sin
sesgo [...] Entonces
debemos evitar
ciertas aplicaciones,
como el death
hot (bot muerto),
aquellas que
buscan imitar a las
personas”
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supuesto. Por ejemplo, en EEUU
un adolescente de 14 anos usé
Character Al una compaiiia nueva,
donde puedes crear, hablar o tener
una relacion con un personaje, por
ejemplo, de Juego de Tronos. El
adolescente se enamord del per-
sonaje y se suicidé. Hay una linea
que dice “evitar el suicidio”, pero
en la practica no es asi. Y hoy la
principal patologia es la depresién
y la soledad. Entonces, lo que ha
hecho Trump, decir que desregu-
lamos todo, es una pesadilla.

Union Europea y EEUU

- $Cémoveladupla Trump-Musk
y qué impacto puede tener en la
industria tecnolégica?

- Elon Musk es muy inteligente,
pero también es un transhuma-
nista. El multiplica la fortuna por
cuatro, es un hombre de negocios.
Ahora estd con el Presidente de
EEUU y esta trabajando en cosas
increibles. Prometio ser eficiente y
tener menos gente involucrada en
el Gobierno. Elve la oportunidad y
no tiene limites ni tampoco logica.
En cambio, la légica de Trump es
econdmica. Creo que chocarany no
estara mucho tiempo en el Gobierno.

-La UE cuenta con regulaciones
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en torno a la IA y a la proteccion
de datos, pero EEUU tiene a las
grandes tecnoldgicas. ;Los modelos
de IA generativay la informacion
falsa de las redes sociales pueden
afectar a los europeos?

- En EEUU hay demasiadas his-
torias de suicidios y otras cosas
horribles, por lo tanto, el pueblo
estadounidense le dird a Trump,
“no juegues con nuestros hijos”.
El problema esta dentro de ese pais.

En Europa somos mds prudentes,
mds preocupados por la sociedad,
lahumanidad, los derechos, la uni-
dad de lo humano y demas. Mucha
gente que conozco ha sido bastante
golpeada por Xy ya no esta en esa
red social. Muchas personas se
salen. Si siguen asi, no habrd mas
gente en Francia o en Europa en
este tipo de red. Podemos hacerlo,
los consumidores tenemos mucho
poder en Francia.

- En febrero Paris sera sede de
la Cumbre de Action de laIA. ;Qué
expectativas tiene?

- Ninguna. Me gusta este Con-
greso Futuro de Chile, porque estan
preocupados por los derechos hu-
manos, ladignidad humana, y tratan
de darle sentido a esto. En Paris
no es el caso. Es solo cooperacién
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econdmica. Me reuni en dos ocasio-
nes con el Presidente (Emmanuel)
Macron, él quiere que las grandes
empresas vayan a Francia. ;Cudles el
resultado? Todos nuestros mejores
investigadores estdn involucrados
en estas grandes tecnologias. Y no
€S para nosotros.

Pero ahora tenemos una estra-
tegia de economia con esta gran
tecnologiay la oportunidad durante
cuatroafios de construir algo que sea
soberano con nuestra plataforma.

En el verano, Microsoft tuvo
un problema con el médulo de
seguridad cibernética y todo se
detuvo en el mundo. De acuerdo,
dependemos de esta tecnologia. Y
si Trump decide que desregulemos
¢Qué haremos con eso? Nada.

Ahora es el momento de ser
conscientes de todos estos riesgos y
hacer algo mas. En Francia, hemos
construido algunas cosas interesan-
tes en términos de instituciones,
pero no hemos hecho nada por la
educacion. Es una pesadilla, porque
el talento futuro de los ingenieros
deberia ser mas consciente de
este problema ético y también del
ecolégico. Nos perdemos muchas
cosas porque la educacion no esta
al nivel.
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