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“Debemos mejorar y tener una promocién turistica como corresponde”
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['INo Definida

| HERNAN CORNEIO, PRESIDENTE DEL GRUPO CORVAL, QUE ADMINISTRA HOTEL GAVINA Y HOSTAL GRAN CASONA |

“Debemos mejorar y tener una

promocion turistica como corresponde”

Abordd la crisis que vive el rubro hotelero, ante la baja demanda del sector minero y la falta de turistas. Cree que para
salir de este escenario, el estado debe invertir en mayor difusién del destino y en mejorar la seguridad de la regién.

German Pozo-Sanhueza
german.pozo@estrellaiquique.cl
U to vive por estos di-

as el rubro turistico
en la region, ante la baja
que han registrado indices
como el de ocupacién hote-
lera que no supera el 50%.
Situacién que para Hernan
Cornejo, presidente del gru-
po Corval, que estd a cargo
de hoteles iconicos de Iqui-
que como el Gavina, debe
enfrentarse mejorando la
difusién turistica del desti-
no paravolver a posicionar
a Tarapacd en el mundo.

n delicado momen-

- §€émo ve la situacién ac-
tual dela hoteleria?

- A partir del 2021 nos di-
mos cuenta que el auge de
los proyectos de mineria iba
a decaer en algiin momen-
to. Fuimos privilegiados en
materia de ocupacion hote-
lera en momentos dificiles
luego del estallido social y la
pandemia, donde teniamos
hoteles llenos gracias a con-
tratos con la mineria y con
salud que por esos dias ne-
cesitaba residencias sanita-
Tias para aislar a los conta-
giados (...) Tras el fin de la
pandemia segufamos te-
niendo una ocupacion alta
yaque la instalacién de fae-
nas de grandes proyectos
mineros se seguian desarro-
llando. La demanda empe-
z6a bajar considerablemen-
te ante el término de pro-
yectos como QB2 y la cance-
lacion de otros. Panorama
que decidimos enfrentar
desde el primer momento,
abriendo nuestro hotel al
turismo, reservando soloal-
gunos pisos de nuestras ins-
talaciones para el rubro mi-
nero. Hoy el panorama es
distinto, ya no tenemos de-
manda minera. Los man-
dantes ya no quieren con-
tratar hoteles en Iquique, ya
que los proyectos que van
quedandose estan realizan-
domuy lejos de la capital re-
gional, apostando por for-

mar campamentos mineros
cerca de sus lugares de ope-
racién. (Esto) Dejé conse-
cuencias como el cierre de
varios hoteles, ya que du-
rante el periodo de auge
muchos se endeudaron
creando nuevos hoteles, pe-
ro que han debido cerrar
ante la baja demanda.

- ¢Qué factores han incidido
en este escenario?

- Uno de ellos son los altos
precios que han tenido en el
ultimo tiempos los pasajes
aéreos hacia Iquique, segui-
do de la problematica de se-
guridad que afecta a secto-
res neurdlgicos comoel cen-
trode la capital regional, an-
te los asaltos que hay, copa-
miento de vendedores am-
bulantes, entre otras situa-
ciones que han provocado
que las personas no quieran
salir de noche. Ante esto,
muchos hoteleros han teni-
do bajas por esta situacién,
en especial los del centro, lo
que ha provocado una dis-
minucién en las tarifas de
los hoteles, ya que elque co-
braba $40 mil, hoy pide $20
mil. Bajademanda que tam-
bién afecta a la gran hotele-
ria, lldimese Gavina, Terra-
do, NH, Hilton, Diego de Al-
magro. Allf se estd dando
una algida competencia en
materia tarifaria.

-¢C6mo se enfrenta este pa-
norama?

-Creo que debemos reaccio-
nar como region. Debemos
mejorar y tener una pro-
mocion turistica como co-
rresponde, aspirando a lo
que se realizaba afos atrds,
donde Iquique y la region
salian al mundo, marcando
presencia en congresos na-
cionales e internacionales.
Estamos desaprovechando
varias cualidades que dis-
tinguen a Tarapacd del res-
to del pais. Tenemos un ae-
ropuerto de tltima tecnolo-
gia, internacional, pero que
lamentablemente adolece
de vuelos internacionales y

para qué decir de vuelos in-
terregionales que se han
ido perdiendo con el tiem-
po. Un verdadero elefante
blancoal que deberia sacdr-
sele mds provecho.

Me llama la atencion de-
claraciones emitidas en es-
te medio de 1a nueva direc-
tora de Sernatur, quien afir-
mo que a pesar de esta baja,
destacaba el aumento de
arribo de visitantes al aero-
puerto regional. Creo que
hay que ser mds especificos
y sacar un poco de la ecua-
cién al sector minero y me-
dir realmente si estan lle-
gando turistas propiamen-
te tal, no gente que viene a
trabajar. Hay muchos que
vienen por el dfa a Iquique.

Somos un destino tinico,
con la mejor playa del Chile
y un clima templado casi
todo el ano. Sin embargo,
yano es lo mismo que an-
tes. {Qué paso con los viajes
de la tercera edad que exis-
tian antes? ;Qué estrategias
hay paraatraer a turistas en
temporada baja? Panorama
que pide a gritos que salga-
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HERNAN CORNEJO ANUNCIO LA CREACION DE LA CAMARA DE TURISMO Y CULTURA,

mos al mundo a difundir
que Tarapacd tiene mucho
que ofrecer.

- ¢Cémoevaliiala gestion de
las autoridades?

- Yo reconozco el esfuerzo
que han hecho las autorida-
des, sin embargo, hay que
considerar que por muchos
meses no tuvimos a alguien
titular en la oficina regio-
nal de Sernatur. Sin duda
hay que mejorar y atender
este rubro que da empleo a
muchas personas en la re-
gién. Nosotros como hotel
Gavina dentrode todo esta-
mos bien, ante nuestra ex-
celente ubicacién. Tene-
mos 82 habitaciones, no
200. El 50% de los ingresos
de este hotel son por los
congresos y seminarios que
realizamos en nuestro cen-
tro de convenciones. Yo
conffo fehacientemente
que tenemos una industria
turistica con gran potencial
en la region. Hace pocos di-
as inauguramos un nuevo
hotel de nuestra cadena, el
Gavina Express Iquique, el

ex Hotel Iquique Express.
Ubicado en Juan Martinez a
pocas cuadras de Cavancha,
el cual cuenta con 49 habi-
taciones, todas remodela-
das. Una gran inversién que
decidimos realizar porque
confio en €] potencial que
tenemos. Vamos a dar
siempre la batalla.

- ¢Tienen pensado alguna
accion conjunta para reen-
cantar al turista?

- Estamos creando con dife-
rentes hoteleros unanueva
Camara de Turismoy Cul-
tura de Tarapaci. Antigua-
mente teniamos la Cimara
de Comercioy Turismo, sin
embargo, creemos que se
debe tener un organismo
dedicado a estos aspectos.
Esta casi lista. Con esta ¢d-
mMara queremos empezar a
MOVernos, empezar a gene-
rar lazos con entes ptiblicos
como privados, con el obje-
tivo de tener una promo-
cion turistica como corres-
ponde. Somos la tinica ciu-
dad de Chile que no tiene
una cadmara especifica de

turismo. Reitero, somos
una regién con grandes
atributos, con clima privile-
giado, hermosas playas, in-
fraestructura portuaria con
la capacidad de recibir cru-
ceros, tenemos la Zofri. Ne-
cesitamos apoyo, dinero pa-
ra ser especifico. Los esfuer-
zos individuales si bien son
valorados, necesitamos un
esfuerzo colectivo para le-
vantar el turismo regional.
Hay que hacer frente a la
ocupacion hotelera que es-
tamos viendo, inferior al
50% en Tarapacd.

- §0ué es lo que considera
que se debe hacer?

Destaco lo que estin ha-
ciendo ciudades como Ari-
ca, donde potencian even-
tos como el Carnaval Andi-
no Con la fuerza del Sol.
Cuando comenzé esta cele-
bracién habia muchos de-
safios que atender en mate-
ria hotelera, hoy son miles
los que viajan a la puerta
norte de Chile a visitar este
carnaval, dejando buenos
dividendos al turismo de la
zona, ante la prolija plani-
ficacién que tienen de un
ano para otro de este even-
to. Hay que volver a tenery
potenciar nuestro carnava-
les, festivales de musica,
las Tunas que desaparecie-
Ton, entre otros eventos. Si
bien reconozco el trabajo
que ha realizado el munici-
pio de Iquique, creo que se
deben sumar mads institu-
ciones a la realizacion de
eventos turisticos. Si lo
han hecho entes como la
Asociacién Gastrondmica
de Tarapacd (Agata), que
han organizado varias ins-
tancias para atraer a los vi-
sitantes. Sin embargo, hay
cosas que no ayudan como
la restriccién horaria que
hay en algunos sectores pa-
rael funcionamiento de lu-
gares de esparcimiento y
venta de alcohol. El turista
viene a pasarlo bien, no
que le digan que no puede
seguir disfrutando. <
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