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Titulo: Larga espera de adulto mavor

Larga espera de adulto mayor
ANA MARIA AGUILAR CASTELBLANCO

Fui a Banmédica con mi papa de 95 afios para entregar el
certificado de defuncién de mi mama, que no seguira como
carga. Pregunté si habia atencion especial para adultos mayo-
res y dijeron que no se hacian diferencias. Los niimeros avan-
zaban muy lento, y argumentaban que es un sistema automa-
ticoy que no hay nada que hacer. Cuando una asesora pregun-
t6 a todos a qué tramites iban, le insisti en apurar la causa de
mi papa, sin éxito. Habiendo transcurrido casi dos horas, al fin
lo llamaron para decirle: “este tramite lo pudo hacer en ese
madulo”. Insélito. Ademas, no habia bafios puiblicos. Tampoco
le tomaba la huella digital y, para colmo, le ofrecen mandarle
un e-mail al celular para que firme a través de una clave... isi
jamas ha usado un teléfono movil!

ACLARADO.— Nos respondieron de Banmédi-
ca que se comunicaron con el afiliado para ofre-
cerle disculpasy aclararle que en la sucursal de Vitacu-
ra si existe atencion preferencial a adultos mayores,
con apoyo tanto de agentes de ventas como asesores
para tramites. Asimismo, explicaron que si bien en la

sucursal no hay bafios publicos, nunca se niega el acce-
so a quienes lo necesiten, especialmente a adultos ma-
yores, embarazadas y nifos.
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