W LITORALPRESS

Fecha: 10-08-2024 pag.: 2 Tiraje: 126.654
Medio: EI Mercurio Cm2: 73,6 Lectoria: 320.543
Supl. : El Mercurio - Cuerpo A VPE: $966.829 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Cartas

Titulo: CARTAS: A proposito de Enel

A propdsito de Enel

Sefior Director:
Una gentil retribucion.
-¢Qué empresa intenta contactarme?
L Luz
2. Agua
3. 0tro
Opcion recibida: 1
-¢Cual es su emergencia?
1. Pago mensual
2. Pago atrasado
3. Otras consultas
Opcidn recibida: 2
-¢Como desea que sea cancelada la deuda?
1 Efectivo
2. Tarjeta de crédito
3. Tarjeta de débito
Opcion recibida: 1
-Su caso fue recepcionado y esta asociado
al numero de atencion 123456. ¢Desea realizar
otra consulta?
1 No
2. Si
Opcion recibida; 1
Agradezco su contacto y desplegaré todo
mi esfuerzo para pagar a la brevedad. Espero
que sea solucionado a las 23:00 hrs. del 25 de
julio 2025.
Le llegara una breve encuesta para que
valore la calidad de esta atencion.
DR. GUNTHER BOCIC A.
Profesor titular U. de Chile
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