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Cémo los lugares pueden conservar su magia y asegurar un turismo sostenible
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GESTIONAR LA MASIFICACION EN
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turismo sostenible

Una medida efectiva es ampliar la oferta de rutas o sitios menos
conocidos o “secretos”, que promuevan no solo paisajes atractivos y poca
gente, sino también alojamiento, comida y comercio mas econémico.

GRACIELA ALMENDRAS

Que un lugar sea "“instagramea-

MEDIDAS A IMPLEMENTAR

ble" significa ser lo suficientemente
atractivo o interesante para ser foto-
grafiado y publicado en la red social
Instagram. Es lo que ocurre con algu-
nos destinos turisticos alrededor del
mundo, fenémeno que sin duda influ-
ye en el aumento de visitantes, pro-
vocando largas filas para tomar la an-
siadaimagen. Son situaciones que se
ven en sitios como el Cristo Redentor
en Rio de Janeiro, Machu Picchu en
Cusco, laFontanadiTrevien Roma, la
Sagrada Familia en Barcelona o el
Muelle de las Almas en Chiloé. No so-
lo esté el problema de las largas espe-
ras para conocer el lugar y sacarse
una seffie, sino ademas las aglome-
raciones, que definitivamente gene-
ran contaminacion acUstica y de resi-
duos, embotellamientos en las ca-
lles, accidentes de peatones y termi-
nan quitdndoles el encanto a los
viajes. ¢Es tiempo de promover el tu-
rismo sostenible?

La Subsecretaria de Turismo defi-
ne este término como el modelo de
desarrollo turistico que busca equili-
brar la satisfaccion de las necesida-
des presentes de los turistas y las co-
munidades anfitrionas, sin compro-
meter la capacidad de las generacio-
nes futuras para satisfacer sus
propias necesidades. “Este enfoque
promueve la preservacion del medio
ambiente, respeta y valora las cultu-
ras locales, y contribuye al desarrollo
econdmico y social de las comunida-
des", afirmalatitular de la cartera, Ve-
rénica Pardo.

Los problemas de la masificacién
del turismo es un tema que se esta
presentando a nivel global en diferen-
tes puntos, principalmente levantado
por la poblacién local afectada, sin
miedo a los impactos que esto podria
significar en su propia economia

Sinirmas lejos, este mes cerca de
300residentes de Cala del Moro, una
playa de aguas cristalinas ubicada en
laisla de Mallorca (Espana), se toma-
ron el lugar para visibilizar las conse-
cuencias de la masificacion turistica.
El'medio espanol El Pais destaca que
hace 20 afnos a muchos les costaba
llegar a esta pequena ensenada ubi-
cada entre acantilados de acceso
abrupto. Su ubicacién no estaba se-
falizada y muchos llegaban siguien-
do indicaciones de amigos que ha-
bian estado alguna vez. Sin embargo,
el ano pasado en esta fecha, la cola
para acceder a la playa alcanzaba las
tres horas y los propios
habitantes no podian
disfrutar del lugar. Dejar

La Sut

ia de Turismo propone las siguientes

acciones para mitigar aglomeraciones:

¢ Regulacion del flujo de visitantes: Establecer limites
diarios de visitantes en sitios mas concurridos, como Torres
del Paine y San Pedro de Atacama, para evitar la sobrecarga
y proteger los recursos naturales.

v Fomento del turismo fuera de temporada:
Promovemos una desestacionalizacion del turismo para
distribuir la afluencia de turistas a lo largo del afio, aliviando
asf la presion durante las fechas peak.

v Diversificacion de destinos: Promover destinos
menos conocidos, pero igualmente atractivos, para
dispersar la concentracion de turistas y estimular el
desarrollo econdmico en todas las regiones.

¢ Desarrollo de infraestructuras sostenibles: Mejorar
y expandir la infraestructura turistica de manera sostenible,
en coordinacion con otros servicios publicos y ministerios,
velando por ejemplo por la construccion de senderos
resistentes al desgaste en areas naturales y creando
sistemas eficientes de gestion de residuos.

v Educacion y sensibilizacién: Informar y educar a los
turistas sobre la importancia del turismo sostenible y las
practicas responsables, fomentando el respeto por los

recursos naturales y culturales.

afos", remarca el sitio.

Este éxito que vive Dumbo, sin
embargo, ha provocado atochamien-
tos en las calles, aumento de acci-
dentes de peatones y dificultades pa-
ra los pequefios comercios que de-
ben funcionar entre la multitud. Y
aunque la situacion puede significar
un aumento de las ganancias para la
economfa local, los habitantes sufren
las consecuencias de un entorno so-
brepoblado, como la contaminacion,
y los turistas, por su parte, la pérdida
de tiempo valioso en su programa-
cion de viaje.

Ahora, si se trata de lugares histori-
cos como Machu Picchu o sagrados
como las fuentes de Bali, el problema
puede ser mayor si hay destruccion
del patrimonio arquitecténico o de su
entorno natural

Un caso para recordar

En 2018, la playa de Maya Bay, en
laisla de Phi PhiLeh, sur de Tailandia,
que se ubica dentro de un parque na-
cional, fue cerrada al pdblico. Su fa-
ma mundial como “un paraiso en la
Tierra” llegé en 2000 con la pelicula
“La playa"”, protagonizada por Leo-
nardo DiCaprio. Desde
entonces, ese pequeno
rincén de costa de 300

la toalla y la cesta era la Estrategia metros con mar turque-
mision imposible, la ori- Nacional de sa se sumo a los desti-
lla estaba repleta de Turismo nos més cotizados por
personas tomandose Sostenible. millones de viajeros. Bo-

fotos, el camino de ac-
ceso quedo erosionado
y los vehiculos estacionados en las
calles impedian a los residentes salir
de sus casas.

A modo de ejemplo, el Foro Eco-
némico Mundial publica en su web
que cadaafo millones de turistas de
todo el planeta acuden al barrio
Dumbo, en Brooklyn, para sacarse
fotos en el cruce de Washington
Streety Water Street, donde esté la
famosa postal en la que el Manhat-
tan Bridge enmarca el Empire State
Building. Es una postal que ha con-
vertido a este lugar en uno de los
mas fotografiados de Nueva York y
compartidos en Instagram, “una ha-
zafa para un sitio que ni siquiera se
mencionaba en las guias hace unos

te tras bote atracaba en
la bahia para dejar miles
de turistas en un solo dia, muchos
buscando tomarse la seffie perfecta.
Lo cierto también es que muchos lle-
gaban imaginando una playa solitaria
e idilica, pero lo que en realidad en-
contraban era un lugar ruidoso y ates-
tado de gente. Los barcos detenidos
en hileras, esperando para tirar ancla
y con méas embarcaciones detrés es-
perando para entrar, mientras algu-
nos visitantes debian quedarse de
pie en la arena porque no habia espa-
cio para tirar la toalla. Las resefas de
viaje dejaron de describir a Maya Bay
como un “paraiso”, pasando a cata-
logarlo como un lugar insufrible, su-
cioy desagradable. Incluso se repor-
t6.en 2017 que el 90% de los corales

estaba danado porque la gente los pi-
sabay porgue los botes dejaban caer
sus anclas sobre estos y contamina-
ban las aguas con el combustible. A
es0 se sumaban las aguas que vier-
ten los hoteles al mary los desechos
de pléstico.

Esta 4rea de reserva natural ne-
cesitaba desesperadamente un
tiempo para recuperarse. Asi fue
como en 2018 los operadores de tu-
rismo y autoridades locales decidie-
rontomar medidas para frenar el nt-
mero de visitantes, que era insoste-
nible (recibian cerca de 3.500 perso-
nas a diario). Entonces se
establecié una demarcacion hasta
donde los botes podian llegar. Seis
meses después, nuevos corales ha-
bian comenzado a crecer y regresé
fauna marina, como un grupo de 50
tiburones de aleta negra.

Tres anos después, esta zona rea-
brié con un aprendizaje claro: limitar la
cantidad de personas que podian visi-
tar la playa diariamente, de forma
sostenible. Se establecié un maximo
de 375 turistas, se prohibié el bafo y
los barcos solo podian atracar en un
lugar previamente designado en la
parte trasera de la bahia.

A nivel nacional

La subsecretaria Verénica Pardo
comenta que Chile cuenta con diver-
0s rincones turisticos de gran inte-
rés como San Pedro de Atacama,
Parque Nacional Torres del Paine,
Valparaiso o Rapa Nui: “Al igual que
algunos sitios mundialmente recono-
cidos, como Machu Picchu o la Fon-
tana di Trevi, por ejemplo, estos tie-
nen alta concurrencia por su enorme
atractivo, lo que se ve mayormente
en temporada alta, durante las vaca-
ciones y fines de semana largos, tal
como ocurrio la Ultima temporada en
Pucédn y Puerto Varas”.

Al respecto, la autoridad de turis-
mo dice que hay aspectos clave que
se deben considerar, como la afecta-
cion en la conservacion de ciertos si-
tios arqueoldgicos y naturales, acu-
mulacién de residuos si no se gestio-
nan de manera adecuada, congestién
vial y riesgo en algunos ecosistemas
més frégiles.
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Para llegar al Cristo Redentor, en Rio de Janeiro, los
conocedores sugieren adquirir con anticipacion el
boleto de admision “sin filas”, que permite abordar el
tren disponible sin esperar entre la multitud.

(+]

B it g Sy

Sasonibilhy o, Enurgiy

"En el contexto territorial de Chi-
le, esto significa implementar prac-
ticas que protejan nuestros valiosos
recursos naturales y culturales,
mientras se promueve unaindustria
turistica responsable y beneficiosa
para todos, razén por la que desde el
Gobierno hemos desarrollado una

v

Detrds de famosas
postales de Italia,
hay filas de
personas esperando
su turno, como se ve
en la Fontana di Trevi.
Venecia, por su parte,
genera la mayor
produccion de residuos
urbanos (558 kilos per
cépita) y un total de
481.599 toneladas en
toda la provincia. Segun
el informe de 2023 del
Observatorio Regional de
Residuos de Arpav, estos
datos se atribuyen al gran
flujo turistico.

Tres afios
alcanzé a estar
cerrado el acceso
a la playa Maya
Bay, en la isla de
Phi Phi
Leh,Tailandia, para
que recuperara su
estado natural.

A 13 kilémetros de
Cucao, al sur de
Castro, se
encuentra el Muelle
de las Almas. Para
llegar al lugar se debe
caminar por un
sendero con bosque
nativo de 3,5
kilémetros. Al final esta
el muelle, donde
muchos turistas hacen
filas de horas para
tomarse la clésica foto
"instagrameable”.

Estrategia Nacional de Turismo
Sostenible, que serd lanzada este
afo”, asegura (ver recuadro sobre
medidas a implementar).

Ejemplos locales

Tal como lo menciona la subsecre-
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taria, una comuna que sabe de aglo-
meraciones por efecto del turismo,
sobre todo en época de vacaciones
de verano, es Pucén.

"Al igual que la mayoria de los
destinos turisticos del sur del pais,
Pucén enfrenta en temporada alta
(eneroy febrero) la problemética de
saturacion por la alta visitacion a la
comuna”, dice Carolina Ruiz, direc-
tora de la Direccién de Desarrollo
Econdmico, Fomento y Turismo de
la Municipalidad de Pucén.

Reconoce que el territorio no es
capaz de satisfacer las necesidades
de la poblacion local y turista: “Esta
saturacion a nivel comunal queda de
manifiesto en el estudio Indice de Sa-
turacion de Destinos Turisticos del
Programa de Corfo Ruta Lagos y Vol-
canes, en el cual se identifica como
principales probleméticas asociadas
a la saturacion los aumentos de con-
gestion vehicular en las principales
vias de accesoy de generacion de re-
siduos solidos, sobrecarga del siste-
ma eléctrico, sobredemanda del con-
sumo de agua, sobrevisitacion de
éreas protegidas, entre otras”.

Para mitigar las aglomeraciones,
desde 2019 la comuna ha imple-
mentado mejoras en el camino Pu-
con-Caburgua que han aliviado la
congestion, y entre 2022y 2024 de-
sarrollé un Plan de Mitigacion Vial
que incluye la contratacion de per-
sonal para regular el trafico y el apo-
yo estratégico de Carabineros. A su
vez, “a fines de 2023, se completé
una etapa de la ciclovia dentro de la
ciudad, promoviendo el transporte
no motorizado y reduciendo la con-
taminacién”, cuenta Ruiz.

Para impulsar un turismo sosteni-
ble y reducir residuos sélidos, el mu-
nicipio ha implementado diversas
iniciativas; una de estas, el Punto
Limpio, que en dos afos hareciclado
mas de 300 toneladas de materiales.
También se desarrollan campanas
parainvolucrar aresidentes y visitan-
tes, y programas de segregacion de
residuos en restaurantes para redu-
cir desechos y fomentar el reciclaje.

Otra medida, explica la funciona-
ria de la Municipalidad de Pucén, es
el trabajo conjunto con diversas ca-
sas de estudio: “En colaboracion
con la Universidad Andrés Bello y
gracias al financiamiento de Corfo,
se implementara el Diplomado ‘Tu-
rismo y Economia Circular: Adapta-
cién ante crisis climética'”.

Ademads, comenta Ruiz, "se ha
comenzado a visibilizar las empre-
sas e iniciativas que estan trabajan-
do bajo los principios de sostenibili-
dad, generando instancias de inter-
cambio de experiencias, promocion
y sinergia con el ecosistema produc-
tivo sostenible de la region”.

La Subsecretaria de Turismo des-
taca algunos ejemplos de turismo
sostenible en Chile. Uncasoes el de
la Reserva Nacional Pinglino de
Humboldt, en la Region de Coquim-
bo, que se enfoca en la proteccion
de esta especie vulnerable, ofre-
ciendo experiencias turisticas edu-
cativas sobre la importancia de la
conservacion marina.

Rapa Nui, por su parte, tiene regu-
laciones para limitar los plésticos de
un solo usoy promueve el reciclaje a
través de centros que envian los re-
siduos recolectados al continente
chileno para su procesamiento.
También se estan llevando a cabo
esfuerzos para limpiar las playas y
reducir los desechos marinos.

Otro caso es Chiloé. La isla ha
desarrollado un modelo de turismo
cultural y natural que respeta las
tradiciones locales y el entorno na-
tural, con énfasis en la gastrono-
mia, la artesania y la observacion
de la vida silvestre.

También existe la Red de Parques
de la Patagonia en la Region de Ay-
sén, que se gestiona con enfoque
en la conservacion y el ecoturismo,
promoviendo practicas sostenibles
y la educacion ambiental.

Una iniciativa promovida por el Go-
bierno es la Gira de Estudio Sernatur,
que ofrece viajes para estudiantes y
profesores con financiamiento esta-
tal, dependiendo del grado de vulne-
rabilidad del establecimiento. Los es-
colares, tras recibir una charla de sen-
sibilizacion medioambiental, se com-
prometen a limpiar los sitios
turisticos que visitan dentro del pais.
Desde 2019 a la fecha, han participa-
do més de 14 mil viajeros y se ha lo-
grado recolectar cerca de 600.000
colillas, 4.500 latas de aluminio,
5.400 bolsas plasticas, 6.300 botellas
y 24.200 cajas tetrapack.
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