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ACTUALIDAD

DOI extensos cortes (1€

1 “Lo que nos instruy6 el Presidente fue a
estudiar este proceso de caducidad, pero no
estudiar si se empieza,

sino estudiar como se

empieza”, sefiald el ministro Diego Pardow.

POR KAREN PENA

A casi una semana de los cortes
de suministro eléctrico que adn
mantienen a miles de clientes a os-
curas, el Presidente de la Reptiblica,
Gabriel Boric, subié este miércoles
el tono de sus criticas y en un punto
de prensadesde La Moneda llamé a
las distribuidoras eléctricas a ade-
lantar compensaciones y anuncié
que solicité al ministro de Energia,
Diego Pardow, “evaluar no solamente
todas las opciones sancionatorias
que ya estan en curso, si no que
también, revisar la concesién de la
empresa Enel”.

Seguin explicd el mandatario, el
fin de la concesién es un proceso
tremendamente complejo, por lo
que ha pedido evaluar con todos
los antecedentes sobre la mesa.
“Estas cuestiones hay que tomarlas
con mucha responsabilidad, toma
tiempo. Hablamos de un monopolio
regulado, pero es posible, es dificil,
y es lo que he pedido evaluar en
virtud del comportamiento de las
empresas”, sostuvo.

Boric se mostré partidario de
aumentar sanciones a las eléctricas
y afirmé que “hay empresas como
Enel que han buscadoahorrarse plata
y no han cumplido con estandares
minimos de atencién a clientes”.

Pasado el mediodia, en la comision
de Mineria y Energia del Senado,
Pardow afirmé: “Lo que nos ins-
truyo el Presidente fue a estudiar
este proceso de caducidad, pero no
estudiar si se empieza, sino estudiar
c6mo seempiezay eso es lo que es~
tamos haciendo y espero que en los
proximos dias podamos estructurar

delamaneraque corresponde, porque
esto también es un procedimiento
administrativo”.

Respecto a las compensaciones,
el titular de Energia indicé que “te-
nemos, y asi se les ha hecho sabera
todas las distribuidoras eléctricas,
toda la disposicién para calcular
esas compensaciones en este acto
y que se paguen inmediatamente”.
Sin embargo, advirtié que cuando
se calculan las compensaciones,
“normalmente estas sonimpugnadas
por las empresas, sucesivamente,
de manera administrativa, después
de manera judicial y luego de ese
proceso es que se consigue pagar a
los ciudadanos”.

También participd en la comisién
la superintendenta de Electricidad y
Combustibles, Marta Cabeza, quien
sefialo en medio de los incumpli-
mientos detectados que -por ejem-
plo- Enel durante los dos primeros
dias botd el 50% de las llamadas que
realizaron los clientes.

Segtin relatd, se citd a lasempre-
sas el viernes para que indicaran
la afectacion, el diagnéstico y qué
requerian parauna pronta recupera-
cién en el caso que no contaran con
todos los recursos. “En esa reunion
las empresas no fueron capaces de
dar un diagndstico, no tenian la idea
clarade cudleray dénde estaban los
niveles de afectacion”, aseguré Ca~
beza. Tanto asi, afiadié, que Pardow
le pidi6 que se ausentaran por una
hora para recoger un diagndstico
donde posteriormente tampoco
-dijo- fueron capaces de entregarlo.

Cabeza recalcd, con nimeros
sobre la mesa, que las empresas
“no han recuperado en la tasa de los
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ACCIONES COMPROMETIDAS VERSUS LO REALIZADO POR LAS EMPRESAS

CLIENTES SIN SUMINISTRO ENEL - RM

CLIENTES SIN SUMINISTRO CGE-RM

DiA COMPROMISO REALIDAD 16:00 HORAS Dia COMPROMISO REALIDAD 16:00 HORAS
Viernes 02-08-2024 600.000 541.808 Viernes 02-08-2024 146.000 145.215
Sabado 03-08-2024  350.000 424.447 Sabado 03-08-2024 35.000 62.802
Domingo 04-08-2024  150.000 301.948 Domingo 04-08-2024  casos aislad 28.247
Lunes 05-08-2024 50.000 177.273 Lunes 05-08-2024 8.150
Martes 06-08-2024 95.242 Martes 06-08-2024 7.923
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“En esa reumadn las
empresas no fueron
capaces de dar un
diagnostico, no
fenian la idea clara

de cual era y donde
estaban los niveles de
afectacion”.
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“Acogemos el llamado
del Presidente Gabnel
Boric a acelerar, lo
maximo posible, las
compensaciones

a traves del
Procedimiento
Voluntanio
Compensatonio que

ya hahiamos abierto
con el Sernac y que se
halla en curso”.

Los problemas de la compaiia en Brasil

£ Enel no solo tiene problemas en Chile. La Agencia Nacional
de Energia Eléctrica de Brasil (Aneel) inici6 en abril un proceso
sancionatorio ante los constantes apagones en Sao Paulo.

El evento que mds revuelo gener6 en los dltimos meses ocurrid
a inicios de noviembre del afio pasado, a raiz de una fuerte tor-
menta que dejé sin suministro eléctrico a mas de 2 millones de
clientes. La emergencia logro restablecer el servicio una semana

después,

Ante este punto, Enel Brasil comentd que gracias a las inversio-
nes que ha realizado, “los indicadores operativos DEC (que mide
el tiempo promedio durante el cual cada unidad consumidora
esta sin electricidad) y FEC (que contabiliza el nimero de inte-
rrupciones que ocurren) han mejorado casi un 50% desde 2017,
y ahora estan en linea con el promedio actual”.

Finalmente, |a firma sefial que para el periodo 2024-2026,
Enel invertird US$ 3.647 millones en Brasil, o que demuestra el
compromiso del grupo con el pais. De este total, alrededor del
80% se invertira en distribucion de energfa”.
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compromisos que han exhibido”.
Enelcasode CGE, preciso que “el
compromiso fue que el domingo
iban a quedar casos aislados en
Region Metropolitana y todavia
persisten una gran cantidad de
clientes sin suministro”.

El proyecto de ley que busca
fortalecer la SEC volvié a surgir
eneldebate, yaque contemplaria
mayores atribuciones para la
entidad fiscalizadora. Pardow
sostuvo que estd terminado y
que tiene que conversar con el
nuevo presidente de la comision
de Mineria y Energia de la Cdmara
de Diputados para abordar la
agenda legislativa.

CEO de Enel saca la voz

Una vez conocido el anuncio del
Mandatario, en una declaracién
escrita, el gerente general de
Enel Chile, Giuseppe Turchiarelli,
sostuvo: “Ciertamente acogemos
elllamado del Presidente Gabriel
Boric aacelerar, lo maximo posi-
ble, las compensaciones a través
del Procedimiento Voluntario
Compensatorio que ya habiamos
abierto con el Servicio Nacional
de Proteccion al Consumidor
(Sernac)y que se hallaen curso”.

En la declaracion no hubo
mencion a la revision de la con-
cesion nia cudndo se repondrd el
servicio alos clientes que atin se
mantienen sin electricidad. “Enel
Distribucion tiene el compromiso
total de seguir trabajando dia y
noche para que aquellos hogares
que aun se encuentran sin luz
puedan tenerla a la brevedad”,
sostuvo.

Turchiarelli reiterd las medidas
que han emprendido enlacrisis,
indicando que han empleado
“todos los recursos de nuestra
compania y hemos contado con
apoyo internacional del Grupo
Enel desde Italia y otros paises
latinoamericanos, para hacer
frente a esta gravisima emer-
gencia”. “La complejidad de las
fallas originadas en la caida de
mads 2000 arboles sobre la red
de distribucién ha impedido una
pronta reposicién del suministro”,
enfatizo.
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