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Volvamos
alonatural

Conuna propuesta centrada enla conciencia ecoldgica, cercania al
consumidor y oferta de productos frescos, los eco supermercados
de lacadena Emporio del Campo ganan espacio en el mundo del
food retail y desafian el paradigma de los hipermercados.

Aunqueladistribucién

alimentaria conven-
cional copa la oferta, los
supermercados ecologi-
cos estan haciéndose un
espacio importante en el
centro de las principales
ciudades. Los afnos 80 y
90 fueron la “era dorada”
de los hipermercados,
que llegaban a cada rin-
con del pais mientras que
el comercio tradicional
sucumbia, victima de las
ventajas del formato de
autoservicio: precios mas
bajos e imbatible oferta
de productos. Sin embar-
go, la situacion esta cam-

biando: el consumidor ha
vuelto a comprar en su
barrio,aunqueyanoenlos
almacenes, que pasaron a
mejor vida, sino en super-
mercados que combinan
proximidad y precio.

En este contexto,
Emporiodel Camposurge
comolaprimeracadenade
supermercados ecologi-
cos en nuestro pais, cuyos
esfuerzos estin orienta-
dos a la comercializacion
de alimentos, productos
y derivados procedentes
directo de los campesinos
del centro-sur de Chile
principalmente, para el

desarrollo del fomento productivo de
micro, pequenos y medianos produc-
tores agroindustriales de zonas rura-
les. Asi se optimiza la distribucion de
susalimentosyderivadosalolargodel
pais, con los precios mas convenientes
delmercadoycondistribuciongeogra-
fica en salas de ventas de Antofagasta
hastaTemuco.

El sello de la cadena de eco super-
mercados es proporcionar productos
frescos, unicos y selectos de produc-
tores campesinos, para satisfacer los
requerimientos alimenticios de los
clientes de manera competitiva, con
altosestandaresde calidad, ycompro-
metidosconeldesarrollosustentablea
travésdelaeconomiacircularacortoy
largoplazo, apoyados porsolidos valo-
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En las géndolas hay productos para todo tipo de
clientes: tradicionales, ecolégicos, organicos,
gourmet y paradeportistas.

res éticos. Por Responsabilidad Social
Empresarial comparten principios
que los comprometen con la comuni-
dad campesinay conelmedioambien-
te, afianzando unalabor e integracion
del capital humanoy elentornodonde
se desarrolla, pero ademas afirman-
do el compromiso con el desarrollo
sustentable y amigable con el medio

fomenta el desarrollo de
la Economia Circular,
unodelospilareséticosde
Emporiodel Campo.
Perolo mas importan-
te que propone esta cade-
naeslatransformacion de
tiendas especializadas en
establecimientos donde

la compra, lejos del viejo
prototipo de almacén.
“Podemos encontrar lo
mismo que en un super-
mercado convencional,
pero con la peculiaridad
de que hay productos eco-
logicos v convencionales
de productores 100%

ambiente.

Ademas, la empresa destaca por
la puesta en practica de su campana
Desperdicio Cero, que promueve la
disminucién de desperdicios prove-
nientes del sector food retail. Los ali-
mentos que se desperdician cada afo
ennuestro planeta alcanzanlos1.300
millones de toneladas, lo que desde el
punto de vista ambiental es muy cos-
toso ya que la produccion de estos ali-
mentos supone un elevado consumo
de agua, de energia, produce residuos
yprovocacontaminacion.

Para reducir este despilfarro han
aparecido diversas iniciativas que
venden productos a punto de caducar,
con la fecha de consumo preferente
cercana, mal envasados, etiquetados
erréneamente osimplementeproduc-
tos en liquidacion. La mayoria de las
grandes cadenas de establecimien-
tos no ponen a la venta estos produc-
tos, e incluso los retiran de sus lineas,
aunque siguen siendo aptos para el
consumo. Se caracterizan por tener
un precio sustancialmente inferior,
por lo que mas cantidad de personas
pueden acceder a ellos ademas de evi-
tar que sean desaprovechados. Esto

es posible realizar toda nacionales”®

Principales beneficios de los eco supermercados

« Cercaniay especializacién: La mayoria de los supermercados eco-
l6gicos responde a un formato de tienda no demasiado grande vy
urbanas, es decir, comercios de proximidad: Los hipermercados tie-
nenunazonade productos ecoldgicos, peroparair a ellos, en general
hay que desplazarse a las afueras. Sin olvidar que los supermercados
ecoldgicos estan especializados, por loque su surtido es mas amplio.
* Expansion del comercio electrénico: Estas tiendas refuerzan su
facturacién con la venta a través de sus plataformas online, que tam-
bién sirven para generar marca y extender el conocimiento de estos
productos a un publicomayor.

* Conciencia ecoldgica: En sus lineales no solo hay alimentos y
bebidas, sino también productos de cosmética, limpieza, higiene o
parafarmacia. Estos articulos son demandados tanto por personas
preocupadas por la presencia de agentes quimicos como por con-
sumidores que buscan productos social y medioambientalmente
responsables.

« Ladistribucién alimentaria: Nadie hace toda lacompraen el mismo
sitio. Ademas, al pensar en comprar productos ecologicos, el cliente
tenderaairal establecimiento especializado. Pero es importante que
tengan programascon los que ir fidelizando: asesoramientonutricio-
nal, clases de cocina, enviar ofertas cuando se calcule que al cliente
selevaaacabar un producto. Se trata de técnicas de marketing para
que el consumidor se acuerde de la cadena.

» El precio: Un aspecto que ha encarecido histéricamente |a cesta
de la compra ecoldgica ha sido la necesidad de importar ciertos pro-
ductos. Ahorahay mas productores nacionales y el precio ha bajado
muchisimo, pues hay menos intermediarios. Asi, los supermercados
eco han contribuido a acortar la cadena de suministro, lo que permi-
te ajustar los precios. Y estan haciendo otras cosas para derribar la
barrera del precio.

» Calidad y frescura: Pese a que la oferta de productos ecoldgicos es
menor que la de los convencionales, ya que hay menos fabricantes o
productores, la principal fortaleza de los supermercados ecolégicos
es el producto fresco y, evidentemente, las frutas y verduras que se
venden son de temporada. Esto noes inconveniente para el consumi-
dor convencido que busca calidad y frescura en los productos.
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