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Noticia general

ACHS: Presentaciones por algln tipo de acoso o violencia laboral se duplican con Ley Karin

Afirmé la entidad en su balance del primer mes de aplicacién de normativa

ACHS: Presentaciones por algun

tipo de acoso o violencia laboral
se duplican con Ley Karin

Gerente general de la mutualidad también manifesté que estdn tranquilos por la
consulta del grupo privado Andes Salud al TDLC en enero.

CESAR RENATO SOTTOVIA JARA

Un niimero mayor al espera-
do totalizan las presentaciones
que han efectuado los trabaja-
dores con motivo de la nueva
Ley Karin, cuya aplicacién co-
menzd el 1 de agosto. Ese es el
balance preliminar que posee la
Asociacién Chilena de Seguri-
dad (ACHS) —el actor més
grande en el mundo de las mu-
tualidades, que concentra una
cuota de mercado del 51% de los
afiliados al sistema—, durante
el primer mes en régimen de la
nueva normativa.

Este nuevo cuerpo legal esta-
blece como obligacién de las
empresas y de los érganos del
Estado un protocolo de preven-
cién del acoso laboral y/o se-
xual y la violencia en el trabajo,
reforzando un enfoque preven-
tivo que estaba ausente en la re-
gulacién.

El gerente general de la mu-
tualidad, Juan Luis Moreno,
manifestd que “esperdbamos un
nimero menor del que hemos
visto, pero estdbamos prepara-
dos para hacer frente a este nivel
de presentaciones. Son sobre
2.000 las presentaciones que se
contabilizan en todo el sistema,
pero en la ACHS tenemos alre-
dedor de 1.200 presentaciones
el primer mes. Nosotros esperd-
bamos un 70% a 60% de eso”.

Consultado sobre si este ma-
yor volumen de presentaciones
o denuncias ha complejizado la
labor preventiva que efectia la
entidad a favor de mejores am-
bientes laborales, respondié que
“muchos de estos casos estdn to-
davia en investigacién, entonces
no podemos sacar conclusiones
tan definitivas. Ha habido una
importante promocién por parte
nuestra, por parte de las empre-
sas y por parte de la autoridad.
Entonces, hay mucha conciencia
de que existe esta ley”.

Anadié que como la normati-
va se anuncié hace bastante
“tiempo, pensamos que incluso
habfa algunos casos que se esta-
ban guardando. Antes de la ley,
recibifamos presentaciones por
este tipo de causales, que son
acoso laboral, acoso sexual o
violencia en el trabajo. En ni-
mero, a grandes rasgos, se ha
duplicado la cantidad de pre-
sentaciones. Esto, versus las
presentaciones anteriores que
recibifamos por las mismas cau-
sas, pero la ley estableci6 res-
ponsabilidades méds delimitadas
por parte de las empresas”.

En cuanto alas causas que son
preponderantes en estas denun-
cias, el ejecutivo precisé que el
acoso laboral aparece como la
primera razén. “Puede ser ejer-
cido por un par, unajefatura, in-
cluso a través de un reporte que
genera alguna condicién de aco-
s0”, indicé.

Por industria, manifesté que
€l 50% de las presentaciones es-

Juan Luis Moreno manifestd que la ACHS ejecuta inversiones en infraestructura por unos US$ 300 millones.

tén concentradas en el sector
gubernamental, salud, educa-
cién y comercio. ;Por qué estos
rubros? “Es habitual que en las
industrias con mucha interac-
cién con usuarios normalmente
sean mds susceptibles a patolo-
gias de salud mental. La educa-
cién, el comercio, la salud. No-
sotros somos un prestador de
salud y lo conocemos en prime-
ra persona. Pero, ademads, son
segmentos muy masivos. Re-
presentan una parte importante
de los trabajadores afiliados a la
agencia”. Explicé que el dmbito
gubernamental “también es un
sector muy masivo. Tenemos
mucha participacién, por ejem-
plo, en municipalidades que, a
su vez, tienen servicios de edu-
cacién y de salud”.

Disputa con
Andes Salud

Sobrela consulta efectuadaen
enero de 2024 por el grupo pri-
vado Andes Salud —conglome-
rado de clinicas y centros médi-
cos pertenecientes a las familias
Imschenetzky y Sdenz— al Tri-
bunal de Defensa de la Libre
Competencia (TDLC) acerca de
los servicios de salud otorgados
por las mutualidades fuera del
Seguro Legal Obligatorio, Mo-
reno expresé: “Nos cuesta mu-
cho entender las motivaciones
que tiene un actor de salud, es-
pecialmente uno que busca
abrir espacios de acceso en re-

giones, para intentar limitar la
competencia o las posibilidades
que tienen los pacientes de aten-
derse en regiones con nosotros.
Creemos que hay un desconoci-
miento de cémo funcionamos y
de cudnto tiempo llevamos ope-
rando”.

Sostuvo que en el plano de la
salud comun llevan prictica-
mente 50 anos participando. “El
Hospital del Trabajador tiene
una autorizacién desde el afio
1978 para operar. Y nuestras cli-
nicas lo hacen hace varias déca-
das (...); hay un desconocimien-
to respecto a la historia y a la
normativa que nos autoriza a
operar en salud comiin”. A su
vez, dijo que si bien “hemos te-
nido que dedicar mucho tiem-
po, foco y esfuerzo a entender
esto y, por supuesto, probar to-
dos los antecedentes que nos re-
quiera el tribunal, estamos muy
tranquilos con nuestra posicién
porque somos muy estrictos y
obedientes de la normativa. La
estudiamos con mucho detalle y
estamos también mds tranqui-
los por el escrito que presenté la
Fiscalfa Nacional Econémica
(FNE), en el contexto de esta
consulta que se hizo al TDLC,
pues ahi se refuerza que no esta-
mos generando ninguna ame-
nazaala libre competencia, nilo
vamos a hacer en el futuro. Te-
nemos un porcentaje (cerca del
6% de las camas privadas en el
pafs) muy bajo y en el mediano
plazo tampoco vamos a conse-

guir una posicién que pueda
afectar”.

Y anadid: “La motivacién que
tenemos para hacer esto obede-
ce a una responsabilidad que
sentimos como actores de la se-
guridad social de disponibilizar
nuestras capacidades (...), espe-
cialmente en un momento como
este, que estd atravesando la in-
dustria o el sistema de salud en
general, donde hay escasez de
capacidad”.

Respecto de las razones que
generaron la consulta de Andes
Salud, expresé que “nos cuesta
entenderlas, pero tenemos algu-
nas hipétesis. Ademds del des-
conocimiento en la forma en
que operamos las clinicas y el
tiempo que llevamos haciéndo-
lo, tenemos un traslape bien im-
portante de geograffa (con An-
des Salud). Ellos entraron al
80% de la geograffa donde no-
sotros operdbamos”.

Actualmente, la ACHS dispo-
ne de ocho clinicas en regiones,
ademds del Hospital del Traba-
jador en Santiago, en donde eje-
cuta desde 2015 un proyecto de
ampliacién de metros cuadra-
dos para mejorar los estdndares
(espacios de habitaciones, bafio
privado, etc.) por unos US$ 150
millones, pero no para aumen-
tar la capacidad en camas. A lo
anterior se suma un monto simi-
lar en centros ACHS Salud en
regiones, que son alrededor de
40 enfocados en atenciones re-
lacionadas con el seguro laboral.
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