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Titulo: COMO LAS TARJETAS PREPAGADAS ESTAN POTENCIANDO LA INCLUSION FINANCIERA EN EL PAIS

| dinero en efectivo podria
pasar a la historia en Chi-
le. Asi lo reveld el informe
anual sobre tendencias
en medios de pago elaborado
por Minsait Payments, donde se
expone que nuestro pais con-
tinGa liderando en los indices

de bancarizacién en la region,
con 87,1% al término de 2022,
logrando un avance de casi 13
puntaos porcentuales en los Glfi-
mos cinco anos. Este avance se
ha traducido en el refroceso del
uso de efectivo como medio de
pago preferido en las compras
presenciales.

Pero pese a seruna hena-
mienta anfigua, el efectivo sigue
cumpliende un rol importante
en la economia chilena, afrma
el presidente de FinteChile,

José Gabriel Carrasco. Es por
ello. apunta, que se vuelve
fundamental atender de forma
eficiente a todos los segmentos
y eso significa promover el avan-
ce de la tecnologia. abriendo
nuevas oporfunidades para los
consumidores. Las tarjetas de
prepago no bancarias estén
entre esas oportunidades, dice,
“pero sin eliminar ofros fipos

de medios de pago que son
usados por la poblacion”.

Este fipo de tarjefas se esta
abriendo paso en el competi-
fivo mercado nacional y se ha
consolidado como un medio
de page relevante para los

Estos instrumentos se
han consolidado como
un medio de pago
relevante para los
chilenos. Los expertos
apuntan que entregan
beneficios a segmentos
de la poblacién que

han sido excluidos de la
banca fradicional.
POR SOFIA PREUSS

chilenos, lo que ha permitido el
desarrollo y crecimiento de la
inclusion financiera del pais.

“Si bien las tarjetas de prepa-
go son productos relativamente
simples en comparacion a ofros
productes financieros -por ejem-
plo. las tajetas de crédito-, nos
permiten redlizar fransacciones
de gran necesidad y utilidad para
las personas y hogares”, analiza
el académico de la Universidad
de los Andes e investigador del
Instituto Milenio MIPR Patricio
Valenzuela.

El especialista detalla que, al ser
instrumnientos faciles de masificar,
entregan beneficios a sesgmentos
de la poblacion que han sido
excluidos de la banca fradicional.
“Tener acceso a una tarjeta de
prepago es, para muchos, un pri-
mer paso hacia una mayor inclu-
sion financiera y hacia el acceso
a productos y servicios financieros
mas sofisticados”, dice.

Crecimiento
Estas tarjetas se han convertido
en una gran herramienta para

potenciar la inclusién financiera,

indica el gerente general corpo-
rativo de Caja Los Andes, Nelson
Rojas, principamente porgue

les dan acceso a las personas a

instrumentos formales, regulados y

seguros. "La experiencia inter-
nacional muestra que la inclu-
sion financiera es clave para el
crecimiento y el desarrollo de los

paises y. por ende, de las familias”,

explica el ejecutivo, y determina
que esta incorperacion abre las

nos financieros, sino que a su
vez, se han convertido en un
instrumento crucial al hablar

de inclusion social, expone el
gerente general de Cuentfa Los
Héroes Prepago, Jaime Cruzat.
“Hemos visto cémo en los
altimos anos (las tarjetas) han
permitido que muchas personas
fengan acceso a heramientas
que facilitan su dia a dia en
cuanto a la gestion de su dine-
ro”, indica.

¢Coémo avanzar?

Los expertos coinciden en
que aun falta enfrentar distintos
desafios para poder seguir fo-
mentando la inclusion financie-
ra.Desde la ABIF senalan que
entre los principales retos esta
permitir el desarrollo continuo
de los medios de pago, "a
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para ufilizar eficazmente los
productos y servicios financie-
ros, lo que limita su capacidad
para beneficiarse de ellos. Esto
es especiamente problema-
tico en sectores de la pobla-
cién que histéricamente han
estado excluidos del sistema
financiero”, explica, y detalla
que para enfrentarlo es crucial
reglizar inversiones significativas
en infraesiructura digital para
garantizar, por sjemplo, que
fodos los rincones del pais ten-
gan acceso ainternet de alta
velocidad.

Junto con ello, el académico
de la Universidad de los Andes
apunta que los beneficios de
las finanzas se obtienen de
decisiones informadas y respon-
sables, pero el uso irresponsable
y desinformado de los produc-

“Si bien las tarjetas de prepago son productos
relativamente simples en comparacién a otros productos
financieros, nos permiten realizar transacciones de

gran necesidad y utilidad”, explica Patricio Valenzuelq,
académico de la Universidad de los Andes.

puertas a una sociedad informa-
da y empoderada, "donde las
personas fienen las herramientas
para tomar decisiones acordes
a sus necesidades, y asi puedan
desarollarse y llegar a cumplir sus
metas de vida”.

Sin embargo, sus beneficios no
apuntan solamente a los térmi-

través de una regulacion que
fomente la innovacién, seguri-
dad y viabilidad de esfos”.
Para el head of individuals de
Mercado Page, Felipe Naran-
jo. un reto importante es la
baja alfabetizacion financiera.
“Muchas personas carecen de
los conocimientos necesarios

tos, mas alla de este tipo de
tarjetas, puede tener un efecto
negativo.*Nos pueden llevar

a pagar costos administrativos
elevados, incurrir en intereses
excesivos, contratar productos
cuyos beneficios no conoce-
mos Y a caer en el sobreendeu-
damiento”, concluye.
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