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Acceso equitativo
paralasalud

Aunque los gobiernos han aumentadolos
presupuestos en este item, la sensacion de
carencia y lentitud persiste,

urante la pandemia los paises experi-
mentaron retrocesos en los indica-
dores de salud que han revelado o
exacerbado debilidades en los res-
pectivos sistemas, en la deteccion y
el tratamiento de enfermedades como la tuberculo-
sis, el cancer v el VIH, en el diagndstico y tratamien-
to de patologias no transmisibles y en la disminu-
cién de las tasas de vacunacién de rutina. Este fend-
meno tiene y seguird teniendo enormes repercur-
siones en la poblacion.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha llama-
do a los gobiernos a colocar la salud en el lugar que
le corresponde, para que sea el centro de la agenda
de desarrollo sostenible. En Chile, desde hace
tiempo que en diversos sondeos el tema de la sa-
lud es mal evaluado por la ciudadania. En el afio
2020, el Instituto de Salud Piblica de la Universi-
dad Andrés Bello dio a conocer una encuesta na-
cional, en la cual los usuarios en general le dieron
una nota de 3,7 a su sistema.
Estas cifras son preocupantes si se considera que los
gobiernos han aumentado los presupuestos de salud
publica y algo similar ha realizado el sector privado.
Sin embargo, ha habido un descontento de los usua-
rios respecto de ambos sistemas. En ese estudio,
el 67% de los afiliados a Fonasa dijo sentirse des-
protegido, mientras el 28% de los usuarios de las
Isapres también tenia esa percepcion.
Algunos de los aspectos peor evaluados fueron el
tiempo de espera para recibir una atencion médi-
ca, el tiempo que le dio el médico en la atencion y
el monto que tuvo que pagar. Hay una critica casi
generalizada en cuanto a que los sistemas de salud
son lentos o poco oportunos en el acceso a las
prestaciones, las urgencias y las hospitalizaciones
Evidencias hay suficientes: numerosos reclamos
de falta de atencion, listas de espera para inter-
consulta e intervenciones quirirgicas. Pasan y pa-
san los afnos y esta realidad, en lugar de ceder,
persiste porfiadamente.
Este escenario exige abordar el tema de la salud
en forma integral, a fin de atender las necesidades
de las personas y contribuir a mejorar su entorno.
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