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Las otras licitaciones de Pegasus,

empresa apuntada por los nuevos
totems de autoatencion del aeropuerto

Los Kioscos Automatizados de Autoatencion Migratoria en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez han generado
criticas por su lentitud y complejidad, a pesar de haber sido disefiados para optimizar el control migratorio.
Pegasus Group, la empresa que se adjudico la licitacién por mds de 2 millones de ddlares, ha trabajado en otras
ocasiones con instituciones y reparticiones estatales para entregar servicios tecnologicos que van desde cimaras
corporales hasta sistemas de comunicacién de emergencias.

Gabriela Mondaca

Fue el domingo 10 de noviembre cuando la
Policia de Investigaciones (PDI) comenzo adi-
fundir a través de sus redes sociales un video
donde se invitaba a los usuarios a conocer y
hacer uso de los nuevos Kioscos Automati-
zados de Autoatencion Migratoria ubicados
enel Aeropuerto Internacional Arturo Meri-
no Benitez. En las imdgenes se veia a una fun-
cionaria explicando como el sistema venia a
“optimizar” y “reforzar” la seguridad mi-
gratoria a través de 21 tétems ubicados en la
salida internacional, operativos las 24 horas
sin necesidad de la atencién de un funciona-
rio. Asi, los usuarios chilenos y extranjeros
residentes mayores de 18 afos podrian ges-
tionar su proceso de control migratorio por
medio de un equipo informético que valida-
ria suidentidad y factibilidad de ingreso o sa-
lida del pais.

Pero la publicacién terminé generando lo
opuestoque buscaba. Desde esa fecha los t6-
tems han despertado decenas de mensajes de
usuarios expresando su malestar por el ser-
vicio de ellos. Esto debido a un sistema que
se acusa como “poco amigable”, “no intuiti-
vo” y que mds que optimizar la atencion
provoca largas filas y demora al momento de
ingresar los datos para pasar por el médulo
de migracionesy, finalmente, embarcar, y que
muchas veces todo termina en unaderivacion
a una persona real.

La tecnologia de la discordia fue adjudica-
da en 2020 por la empresa Pegasus Group
Company S.A., a través de un monto de 2 mi-
llones de dolares, alaPDI y fue encargada para
ser entregada en 50 dias.

En la ficha de la licitacion en Mercado Pu-
blico se detalla que las ofertas para dicha li-
citacion se dejaron de recibir en agosto de
2020, en medio del segundo gobierno de Se-
bastidn Pifiera. El contrato fue por un mon-
to neto estimado de $1.926.015.000. Quien
firmo el contrato con la empresa a cargo del
nuevo sistema fue el hoy director de la PDI,
Eduardo Cerna, cuando era director de Lo-
gistica.

Pegasus, la empresa contratada, es conoci-

P Estos 21 totems estan ubicados en la salida internacional del aeropuerto.

da en el Estado por participar en diversas li-
citaciones. En privado se comenta que lue-
gode no adjudicarse algunas de ellas ha lle-
gado a demandar exigiendo millonarias in-
demnizaciones. Hace algunos afnos la
compania se querellé por el proceso de lici-
tacion entre la Subsecretaria de Prevencion
del Delito y Motorola Chile por la comprade
cdmaras corporales para Carabineros (situa-
cion que involucro a la exsubsecretaria de
Prevencion del Delito Katherine Martorell) y
que motivé un sumario en Contraloria yuna
investigacion penal.

Pero Pegasus ha sido parte de muchas otras
licitaciones, varias de las cuales se ha adju-
dicado. Desde 2019 la empresa registra dis-
tintas adjudicaciones de proyectos y servicios
solicitados por reparticiones, instituciones y
entidades publicas.

Por ejemplo, en junio de este aiolaempre-
sa ganod una licitacion por $111.109.392 del
Servicio de Salud Metropolitano Norte para
el “arriendo de servidores y Rack Autosopor-

tado”, es decir, tecnologia, telecomunica-
cion y radiodifusion.

En 2022 la empresa se adjudico una licita-
cion del Gobierno Regional de Santiago (Gore)
que buscaba instalar un sistema de comuni-
caciones de emergencia para la entonces Di-
reccion Regional de Onemide la Region Me-
tropolitana (hoy Senapred) por un total de
$3.743.536.000. Segun se detalla en las ba-
ses delalicitacion, el proyectoincluia un nue-
vo puesto de comunicacion en la Onemi para
actualizar el estado actual de las comunica-
ciones del serviciode ese momento, el que se
detallaba como “obsoleto, con equipos des-
continuados, cobertura y capacidad insufi-
cientes”, entre otros.

Por lo mismo, el proyecto buscaba instalar
un puesto de mando maévil en cualquier lu-
gar accesible a un vehiculo especifico acon-
dicionado con tecnologia, computadores,
monitores y sefal institucional para monito-
rear una emergencia.

Lasadjudicaciones de Pegasus también han

sido para proyectos municipales. En abrilde
2024 la empresa gané un proyecto para pro-
veer camaras corporales para la Direccion de
Seguridad de la Municipalidad de Vina del
Mar, por un monto de $14.800.000. En espe-
cifico, se requirieron 24 cdmaras personales
(bodycam).

Mientras que en 2020 la empresa se adju-
dico una licitacion publica de la Municipa-
lidad de Santiago para la creacion de una pla-
taforma de sistema de inspeccion municipal.
Enrigor el serviciosolicitado estaba compues-
tode dos items: arriendo de la Plataforma de
Hardware; Servicios de Explotacion y Man-
tencion del Sistema de Inspeccion Municipal,
“ensu Ambiente Mévil, como en su Platafor-
ma WEB”, se lee en el documento.

Los clientes

The Pegasus Group Company S.A. se fundo
acomienzos de 2007 con “foco en soluciones
de andlisis investigativo para el mundo poli-
cial ylacomunidad de inteligencia, median-
te tecnologias de vanguardia mundialmen-
te reconocidas”, segun se lee en su pdgina
web, donde destaca como mision “desarro-
llar soluciones con un grupo multidiscipli-
nario de profesionales, orientado a la entre-
ga de productos de alto valor agregado, los
cuales incorporan elementos de ingenieriay
tecnologia, dentro de un marco de honesti-
dad, compromiso y profesionalismo”.

Soloen Chile, segun su sitio web, cuenta con
al menos 34 clientes, entre los que destacan
Fuerzas Armadas y de Orden comola PDI, Ca-
rabineros, Ejército de Chile, Armaday Fuer-
za Aérea. También se destacan ministerios ta-
les como del Interior y Seguridad Publica, y
superintendencias de Salud, Educacion, Ser-
napesca, Servicio Agricola Ganadero (SAG),
Caja de Prevision dela Defensa Nacional (Ca-
predena), Junaeb, Servicio de Registro Civil
e Identificacion y Sename.

También se suman el Servicio de Impues-
tos Internos (SI1), la Fiscalia Nacional y Eco-
noémica, la Unidad de Andlisis Financiero, la
Tesoreria General de la Republica, Banco
Central, Enel, Mall Plaza y la Municipalidad
de Vitacura. @
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