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Politicas de diversidad

€ empresas

El anuncio de Walmart, gigan-
te del comercio mundial, de reeva-
luar algunas dimensiones de sus
politicas de Diversidad, Equidad e
Inclusién (DEI, por sus siglas en
inglés) ha generado un interesante
debate, tanto respecto de entender
la justificacion de tales politicas a
nivel corporativo como por el
cambio en la percepcién sobre el
ambiente de negocios que esta de-
cision refleja.

Los compromisos DEI de mu-
chas empresas en Estados Unidos
y en otros pafses crecieron con
fuerza en los dltimos afios, gene-
rando politicas
que buscaban
inducir una ma-
yor inclusién y
representacion
de grupos mino-
ritarios, asi co-
mo la asignacién de fondos a or-
ganizaciones no gubernamenta-
les dedicadas a temas sociales.
Muchas de estas estrategias fue-
ron impulsadas con conviccién y
alentadas por un deseo genuino
de acercarse a consumidores que
las valoraban, pero también las
companias fueron presionadas
por movimientos politicos y gru-
pos de interés que, via redes so-
ciales, amenazaban con hostiga-
miento a aquellas firmas que no
mostraran —segtin los particula-
res criterios de esos grupos— un
claro compromiso al respecto.

La decisiéon de Walmart de
echar ahora pie atrds en algunas
de estas politicas es, por tanto,
una sefial de cambio importante.
Otras empresas también han
anunciado o insinuado una revi-
sidn de sus planes DEL. La justifi-

La decision de Walmart
es una sefial de cambio

importante.

cacion no estd asociada con elimi-
nar esfuerzos por mantener la di-
versidad entre sus colaboradores,
sino que apunta a eliminar privi-
legios para ciertas minorias que se
han traducido en politicas de dis-
criminacion positiva en la selec-
cion y contratacion de personal. A
su vez, el fin del financiamiento a
organizaciones que dicen promo-
ver la justicia social se entiende a
partir del mds bien cuestionable
vinculo entre el apoyo a ciertas
causas y las actividades mads pro-
pias de una empresa.

En definitiva, los vientos pare-
cen estar cam-
biando. No solo
politicamente
—como lo mues-
tra la eleccién de
Trump en Esta-
dos Unidos o de
Milei en Argentina, abiertos cues-
tionadores de las llamadas estrate-
gias woke de las empresas—, sino
también desde la perspectiva de
los consumidores. Y es que si estas
politicas corporativas fueron en
muchos casos impuestas con el ob-
jetivo de ganar atractivo entre el
publico, la actual reaccién de las
empresas puede estar respondien-
do a un cambio de actitud de esos
mismos consumidores que, cansa-
dos de esta discusion, parecen es-
tar mds dispuestos a castigar a fir-
mas con estrategias activistas. El
caso de Walmart sugiere aquello,
toda vez que —segun se especu-
la— el cambio habria obedecido en
parte a la presiéon de grupos con-
servadores que la habrian amena-
zado con hostigarla en redes socia-
les si mantenian politicas demasia-
do cercanas a ciertas minorias.
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